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I
UVODNi USTANOVENI

Tyto Smluvni pfepravni podminky Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a.s. (déle jen ,SPP“), vydané
na zakladé zakona ¢ 111/1994 Sb.,, o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisd,
zékona €. 266/1994 Sb., o drahdch, ve znéni pozdéjsich predpist, a podle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb.,
o prepravnim fadu pro vefejnou draini a silniéni osobni dopravu (dale jen ,Pfepravni fad”),
ve znéni pozddjSich predpist, jsou podminky prepravy vyhlaené Dopravnim podnikem mésta Ceské
Budéjovice, a.s. (dale téZ jen ,Dopravce” nebo ,,DPMCB”), za kterych Dopravce provozuje verejnou silni¢ni
osobni a vefejnou drazni osobni dopravu na viech linkach méstské hromadné dopravy (dale jen ,,MHD").

Tarif jizdného MHD Dopravniho podniku mésta Ceské Budgjovice, a. s. (déle jen ,Tarif“) stanovuje sazebnik
cen za jednotlivé prepravni vykony (ceny jizdného) pfi poskytovani prepravnich sluzeb a podminky jejich
pouziti véetné platnosti jizdnich dokladi na vSech linkach MHD Dopravce.

.
POJMY PLATNE V PROVOZU MHD a IDS JK

1. SPP stanovi podminky pro prepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvirat v MHD.
2. lizdné je cena za pfepravu osoby véetné druhé snizené sazby DPH.

3. Zékladni jizdné je jizdné pro cestujici, ktefi nemaji narok na zlevnéné jizdné, bezplatnou pfepravu nebo na
prepravu za zvlastni cenu jizdného dle podminek upravenych Tarifem.

4. Zlevnéné jizdné je druh jizdného stanoveného Tarifem pro pfepravu osob, které maji narok na slevu ze
zékladniho jizdného.

5. Jizdnim dokladem se rozumi:

5.1. Jednotliva jizdenka je zékladnim jizdnim dokladem v tisténé podobé s dobou platnosti stanovenou
Tarifem, jez zapocina vidy okamzZikem od jejiho oznaceni pti zahdjeni prvni jizdy za soucasného splnéni
podminek stanovenych v téchto SPP.

5.2. SMS jizdenka je jizdni doklad zakoupeny z mobilniho komunika¢niho zafizeni prostfednictvim sluzby
Premium SMS zpravy pfi aktivaci sluzby SMS u maobilniho operatora. Doba platnosti SMS jizdenky je 60
minut, nebo 24 hodin a zahrnuje i dobu potfebnou k objednani a pfijeti platné SMS jizdenky. Nastup do
vozidla bez platné pfijaté SMS jizdenky neni mozny. SMS jizdenku s dobou platnosti 60 minut lze vyuzit
jako dovozné.

5.3. Sejf jizdenka je jizdni doklad zakoupeny z mobilniho komunikacniho zafizeni prostfednictvim aplikace
Sejf. Doba platnosti Sejf jizdenky je 60 minut, 24 hodin, nebo 168 hodin a zahrnuje i dobu potfebnou
k objednéni a pftijeti platné Sejf jizdenky. Nastup do vozidla bez platné zaplacené Sejf jizdenky neni
mozny. Sejf jizdenku s dobou platnosti 60 minut Ize vyuzit jako dovozné.

5.4. Casova predplatni jizdenka je jizdni doklad, ktery je slofen z platné priikazky vydané Dopravcem
a platného kuponu. Prlhkazka a kupdn mohou byt v tisténé podobé, ve formé elektronického zaznamu
zakoupeného pomaoci aplikace Sejf nebo aplikace DPMCB ¢i priikazky v tisténé podobé, k niZ je pfipojen
¢ip nesouci elektronicky zaznam platného kuponu. Casova predplatni jizdenka se 7dennim a del$im
obdobim platnosti je nepfenosna a musi byt opatiena jménem a pfijmenim, fotografii a datem narozeni
drZitele, datem platnosti a identifikacnim Cislem, které musi byt shodné na priikazce i na kuponu.

5.5. Casova predplatni Sejf jizdenka ve formé elektronického zaznamu zakoupena pomoci aplikace Sejf slouzi
jako nosi¢ ¢asové predplatni jizdenky ve formé elektronického zaznamu po zaplaceni pfFislusné tarifni



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

sazby ceny jizdného cestujicim. Je tvofena QR kédem s éislem Sejf penéienky, privatnim kliéem, jehoz
verejnou ¢asti je zaSifrovand informace pro revizorskou aplikaci a obsahuje tyto Gdaje: identifikaéni udaje
Dopravce, platnost, druh kupénu, identifikaéni ¢islo kupdnu, datum a &as zakoupeni kupdnu, fotografii
drizitele, identifikacni udaje drZitele v rozsahu jméno, pFijmeni, titul a datum narozeni.

Casova predplatni jizdenka aplikace DPMCB ve formé elektronického zéznamu zakoupend pomoci
aplikace DPMCB slouZi jako nosi¢ tasové pfedplatni jizdenky ve formé elektronického zdznamu po
zaplaceni pfislusné tarifni sazby ceny jizdného cestujicim. Je tvofena ochrannym prvkem v podobé
Sestimistného kodu, barevného Ctverce a Eisla. Barva étverce a €islo jsou proménlivé. Casova predplatni
jizdenka aplikace DPMCB dile obsahuje identifikatni Gdaje Dopravce, platnost, druh kupdnu,
identifikagni éislo kuponu, fotografii driitele, identifikaéni Gdaje driitele v rozsahu jméno, pfijmeni, popt.
titul.

Casova predplatni jizdenka s elektronickym &ipem s ukonéenym vydavanim a prodejem za podminek
stanovenych v Tarifu jizdného MHD platného do 31.03.2020 slouZi jako nosi¢ ¢asové predplatni jizdenky,
ktera je sloZena z prhkazky v tisténé podobé, k niZ je pfipojen &ip nesouci elektronicky zdznam platného
kupdnu po zaplaceni pfislusné tarifni sazby ceny jizdného cestujicim. Platnost elektronického ¢&ipu
vazaného na platnost prikazky v tisténé podobé nelze od shora uvedeného data s ohledem na ukonéeni
distribuce této kategorie casové predplatni jizdenky prodluZovat.

Pfenosnd casova predplatni jizdenka je pfenosnd a musi byt opatfena datem platnosti
a identifikacnim Cislem, které musi byt shodné na prikazce i na kupénu, které mohou byt vydany pouze
v tisténé podobé.

lizdenka JIKORD plus je jednodenni jizdenka s pfesahem platnosti do 03:00 hod nasledujiciho dne
vrozsahu pfepravy stanovené Tarifem a pouZitelnosti u smluvnich dopravci, ktefi akceptuji jizdenku
JIKORD plus. Seznam smluvnich dopravcl je uveden na webovych strdnkich www.dpmch.cz
a predprodejnich mistech Dopravce. Pfed zapocetim prvni jizdy je cestujici povinen vyplnit datum vyuZiti
jizdenky. Bez vyplnéni data vyuZiti je jizdenka neplatna.

Casova predplatni jizdenka IDS JK je jizdni doklad, jeho? podminky a pouZitelnost upravuje Tarif IDS JK,
pficemz tento dokument podléha zvefejnéni ze strany lihoéeského kraje.

6. Definice skupin cestuijicich:

6.1.

6.2.

6.3.

Dité od 6 do 15 let véku vietné je pro tyto SPP osoba ode dne dosaZeni 6 let véku do dne, ktery
predchazi dni 16. narozenin. Zacatek platnosti jizdniho dokladu maze byt nejdtive ode dne 6. narozenin
a konéi nejpozdéji dnem predchdzejicim dni 16. narozenin. U jizdenky JIKORD plus je dité od 6 let do dne,
ktery pfedchazi dni 15. narozenin.

Z3k zakladni a stfedni Skoly starsi 16 let véku je pro tyto SPP osoba ode dne dosaZeni véku 16 let a je-li
Zdkem &i studentem zdkladni nebo stiedni Skoly podle zakona €. 561/2004 Sh., o pfedskolnim, zdkladnim,
stfednim, vy$3im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjiich pfedpisi, za splnéni
podminek uvedenych v § 11 aZ 14 zdkona €. 117/1995 Sb., o stétni socidlni podpofe, ve znéni pozdéjsich
predpisG (ddle jen ,zdkon o statni socidlni podpofe”), s vyjimkou studenta trvale vydéleéné &inného
podle § 10 zakona o statni socidlni podpofe.

Student vysoké skoly do 26 let véku je pro tyto SPP osoba, ktera neni star$i véku 26 let a je studentem
prezenéniho studia vysoké Skoly podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych $koldch a 0 zméné a dopinéni
dal3ich zakon0 (zakon o vysokych $koldch), ve znéni pozdéjsich predpisd, za splnéni podminek uvedenych
v § 11 a7 14 zékona o statni socidlni podpore, s vyjimkou studenta trvale vydéleéné inného podle § 10
zakona o statni socialni podpore.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Osoba starsi 16 let véku (dospéld osoba) je pro tyto SPP osoba ode dne dosazeni véku 16 let, kterd
nespada do Zadné z kategorii osob vymezenych v Tarifu v bodech 6.1. aZ 6.3. a v bodech 6.5. aZ 6.10.
U jizdenky JIKORD plus je dospéla osoba od dosazeni 15 let véku.

Duchodce do 65 let véku je pro tyto SPP osoba do dne dosazeni véku 65 let a je poZivatelem starobniho
¢i invalidniho dlichodu pro invaliditu lll. stupné na zakladé rozhodnuti pfisluSného orgdnu statni spravy.

Osoba nad 65 let véku je pro tyto SPP osoba ode dne dosaZeni véku 65 let.

Osoba pobirajici penéZitou pomoc v matefstvi €i osoba pobirajici rodicovsky ptispévek je pro tyto SPP
osoba, kterd na zékladé rozhodnuti Okresni spravy socialniho zabezpedeni pobird penéZitou pomoc
v matefstvi ¢i osoba, ktera na zakladé rozhodnuti pisluného Utadu prace pobira rodi€ovsky pfispévek.

Driitel Zlaté plakety/medaile Prof. MUDr. Janského je osoba, kterd je nositelem Zlaté plakety/medaile
Prof. MUDr. Janského za uskutecnénych 40 bezpfispévkovych odbéri krve.

Ucastnik odboje a odporu proti komunismu je osoba, kterd méla v dobé nesvobody statni obcanstvi
Ceskoslovenské socialistické republiky nebo jejich prévnich pfedchidct a dale i osoba, kterd byla
ceskoslovenského statniho obcanstvi rozhodnutim statnich organl v dobé nesvobody zbavena.

6.10. Vdleény veteran je statni obéan Ceské republiky, ktery po 8. kvétnu 1945 jako vojak v €inné sluzbg,

7.1.

7.2,

7.3.

pfislusnik armady, ktera v rozhodné dobé byla povaZovana za armadu spojeneckou, nebo pfislusnik
armady statu, jeho? je Ceska republika pravnim nastupcem, anebo jako pFisludnik bezpeénostniho sboru
konal sluzbu, dale statni obéan Ceské republiky, ktery jako zaméstnanec Ustfedniho organu stétni spravy,
bezpecnostniho sboru nebo ozbrojenych sil plnil ukoly v misté ozbrojeného konfliktu anebo v misté
s vyrazné zhorienou bezpeénostni situaci nebo v jiné zahraniéni misi a obéan Ceské republiky, ktery byl
uéastnikem ndrodniho boje za osvobozeni v letech 1939 a7 1945 a je nositelem osvédceni podle § 1 odst.
1 pism. a) az f) zékona €. 255/1946 Sb., o pfisluinicich ¢eskoslovenské armady v zahranici a o nékterych
jinych Géastnicich narodniho boje za osvobozeni, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Definice dal3ich zakladnich pojmu:

Povéienou osobou ve verejné silniéni osobni a drazni osobni dopravé je fidi¢ vozidla, nebo jind osoba
povérend Dopravcem, vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem Dopravce.

Pfedloienim jizdniho dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad povéfené osobé do ruky k provedeni
kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba Dopravce cestujiciho pozada.

Pfesny cas, za tento se povaZuje vidy Casovy udaj uvadény Dopravcem. Kontrolni ¢asové udaje jsou
uvadény na vnitfnim informacénim tablu vozidla (zobrazovac Casu a pasma). Pro stanoveni doby platnosti
oznacovanych jednotlivych jizdenek je rozhodujici ¢as vyznaceny na takové jizdence.

V oznacovacim zafizeni umisténém ve vozidle se na jednotlivé jizdence vyznaci tyto udaje dle ddle
uvedeného pfikladu:

203 Pol. Jih 01 12.2.09 13.10
Cislo vozu Zkrdceny ndzev Tarifni z6na Datum Cas
zastavky

7.4.Ruénim zavazadlem se rozumi snadno pfenosna véc, kterou vzhledem krozmérim a hmotnosti Ize

snadno umistit ve vozidle nebo bez obtiZi naloZit do vozidla a tato véc nemlZe svou povahou poskodit
cestujiciho nebo vozidlo, s rozméry a za podminek uvedenych v téchto SPP.



7.5.Spoluzavazadlem se rozumi predméty, které svymi rozméry piesahuji rozméry ruéniho zavazadla, ale
nepresahuji rozmeéry uvedené dale v téchto SPP.

7.6.KolobéZka je rovnocennd jizdnimu kolu a povinnosti cestujicich pFi jejich pfepravé jsou stejné jako pfi
pfepravé jizdnich kol. Détské kolobézky a odraZedla se pfepravuji za stejnych podminek jako zavazadla.

7.7.Dovozné je cena za pfepravu jednoho jizdniho kola véetné druhé snizené ' sazby DPH.
Pro pfepravu jednoho jizdniho kola se pouZije jednotliva jizdenka v tisténé podobé pro osobu starsi 16
let véku s dobou platnosti 60 minut, Sejf jizdenka ve stejné hodnoté nebo SMS jizdenka s dobou
platnosti 60 minut v cené 25 K¢. Bezplatné se pfepravuje jedno jizdni kolo spoleéné s driitelem platné
¢asové piedplatni jizdenky. Jizdni kola je povoleno prepravovat v mésicich éervenec a srpen po celou
dobu provozu MHD bez omezeni, v ostatnich mésicich v sobotu, nedéli nebo v statem uznaném svatku.
Za détska kola se dovozné neplati. Za détské kolo je povaiovéno kolo srovnatelné svymi rozméry
s détskym odraZzedlem, které vyrazné nepfesahuje rozméry povoleného zavazadla uvedené v téchto SPP.

7.8.Integrovany dopravni systém Jihoceského kraje (dale jen ,IDS JK“) je systém zajistovani dopravni
obsluZnosti v Jihoceském kraji v rGznych druzich dopravy podle jednotnych Smluvnich pFepravnich
podminek IDS JK (déle jen ,SPP IDS JK“) a Tarifu IDS JK. SPP IDS JK plati pro pfepravu osob, jejich
zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silni¢ni osobni dopravé a ve vefejné draini osobni dopravé
provozované v rdmci IDS IK (ve 2. vozové tfidé) zicastnénymi dopravci a stanovuji podminky pro vznik
prepravni smlouvy, podminky pfepravy, préva, povinnosti a odpovédnost cestujicich a Dopravcl
zapojenych v IDS JK. Tarif IDS JK stanovuje vysi jizdného, zplsob vypoétu jizdného a podminky
uplatiovani cen jizdného na autobusovych linkdch vefejné linkové osobni dopravy zapojenych do
systému IDS JK, v méstské hromadné dopravé mést zapojenych v systému IDS JK provozované formou
integrovaného dopravniho systému, ve vlacich zapojenych do systému IDS JK. VIDS JK je akceptovina
pouze cCasovd predplatni jizdenka DPMCB, kdy prikazka i kupon jsou v tisténé podobé. Elektronicky
zaznam platného kupdnu na &ipu, €asova predplatni Sejf jizdenka a ¢asova pfedplatni jizdenka aplikace
DPMCB nejsou v IDS JK akceptovany. V rdmci IDS JK je ¢asovad predplatni jizdenka vydana Dopravcem
uzndavana pouze v zoné 100. SPP IDS JK, Tarif IDS JK a seznamy tarifnich zén, zapojenych obci a dopravci
a linek zapojenych do IDS IK jsou uvedeny v pfilohach Tarifu IDS JK, pFiéemz tyto dokumenty podléhaji
zvefejnéni ze strany Jihoceského kraje.

7.9. Aplikace Sejf je pocitacovy program urceny vyluéné pro mobilni telefony (nikoliv tablety) vybavené SIM
kartou a pfipojenim k Internetu, které jsou jako firmware vybaveny operaénim systémem iOS verze 5.0
a vy$si nebo Android verze 2.3 a vys3si. Aplikaci je moziné instalovat do mobilniho komunikaéniho zafizeni
prostfednictvim App Store nebo Google Play.

7.10. Aplikace DPMCB je pocitatovy program urceny vyluéné pro mobilni telefony (nikoliv tablety)
vybavené SIM kartou a pfipojenim k Internetu, které jsou jako firmware vybaveny operaénim systémem
iOS verze 5 a vysS§i nebo Android verze 4 a vyssi. Aplikaci je moZné instalovat do mobilniho
komunikacniho zafizeni prostfednictvim App Store nebo Google Play.

7.11. Osobnimi tdaji se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni a adresa, které jsou uvedeny
v osobnim dokladu cestujiciho. Doklad musi byt opatfen fotografii a vydany pfislusnym spravnim
ufadem. Osobnimi tdaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a pfirdiky se rozumi jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni a adresa pro dorucovéni a ¢islo osobniho dokladu. Doklad musi byt
opatfen fotografii a vydany pfislusnym spravnim ufadem.

.
VZNIK A PLNENi SMLOUVY O PREPRAVE 0SOB

Prepravni smlouva je uzavfena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k pfepravé z jizdniho dokladu tim, Ze
nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim dokladem.



Uzavienim smlouvy o prepravé vznikd mezi DPMCB nebo dopravci IDS JK zGcastnénymi na prepravé
a cestujicim zdvazkovy pravni vztah, jehoZ obsahem je povinnost kaidého na pfepravé zucéastnéného
dopravce v ¢asti pfepravy, kterou v ramci pfepravni smlouvy realizuje, cestujiciho prepravit fadné a véas
spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych Pfepravnim fadem, SPP, Tarifem nebo
SPP IDS JK, Tarifem IDS JK a povinnost cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle Tarifu nebo Tarifu IDS JK a
dodriovat podminky Pfepravniho fadu, SPP nebo SPP IDS IK. P¥i pfepravé vlakem plati rovnéz Smluvni
prepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou draini a osobni dopravu a Tarif podminky Ceskych drah pro
vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel. Kazdy dopravce zicastnény na prepravé odpovida za prepravu
po té &asti pfepravni cesty, kterou zajistuje. lakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi pfepravé nebo v okamziku
nastupovani ¢i vystupovani z vozidla je cestujici povinen nahlasit dopravci, ktery prepravu zajistuje.

Dopravce se prepravni smlouvou zavazuije:

- cestujicimu, ktery za stanovené jizdné pouZije vozidlo MHD, realizovat jeho pfepravu podle
Pfepravniho ¥adu, SPP a Tarifu ze zastavky, na které cestujici nastoupi do vozidla MHD, do zastavky
uréeni podle jizdniho fadu; pravo na pfepravu urcitym spojem linky ma cestujici jen tehdy, neni-li
vozidlo plné obsazeno,

- stoji-li v zastavce vice vozidel MHD, je fidi¢ kazdého tfetiho vozidla MHD povinen zastavit v Urovni
oznaéniku zastavky; v pfipadé, Ze se ve stanici nachdzi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se
slepeckou holi, je Fidi¢ povinen zastavit vozidlo vzdy v trovni oznaéniku.

Cestujici se pfepravni smlouvou zavazuije:
- pfi prepravé dodrZovat Prepravni fad, tyto SPP a Tarif,
- zaplatit jizdné, s vyjimkou osob pFepravovanych bezplatné podle téchto SPP a Tarifu. Pfeprava déti do
6 let véku bez doprovodu cestujiciho starSiho 10 let neni povolena.

NemiiZe-li dopravce zdivod(, které nejsou na strané cestujiciho, provést pFepravu cestujiciho
z nastupni zastdvky vozidlem, pro které byl tarifné odbaven, nebo je-li pokraovéni v zapocaté jizdé
znemoznéno, ma cestujici pravo na pfepravu do cilové zastavky jinym vozidlem téZe, popf. jiné linky za pouZiti
jiz oznaéené jednotlivé jizdenky, nebo ostatnich platnych jizdnich doklad(, pFicemz cestujici nemd néarok na
vraceni jizdného. Jestlize cestujici nebyl v disledku zpoZdéni odjezdu nebo pfijezdu spoje, nebo ztraty pfipoje
pfepraven vcas, nema pravo na nahradu Skody.

Pti pferudeni jizdy z divodu na strané cestujiciho, nebo z divodu vylouceni cestujiciho povéfenou osobou
z pfepravy, nema cestujici narok na vraceni jizdného. Za nevyuZity nebo ¢astecné vyuZity jizdni doklad se
jizdné nevraci.

V.
JiZDNi DOKLAD

Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy a v okamiiku vystupu z vozidla mit u sebe platny jizdni
doklad, ktery pfi kontrole jizdnich dokladl pfedklada povérené osobé. Po provedeni kontroly je platny jizdni
doklad vracen cestujicimu. V pfipadé zjisténi neplatnosti jizdniho dokladu se postupuje dle €l. XI1. téchto SPP.

lizdni doklad je cestujici povinen uloZit tak, aby bylo zabranéno jeho poskozeni vlivem znecisténi, vihkého
prostiedi, sluneénich paprsk(, mastnoty, saponatl, pracich prostfedki nebo jinym, obdobné nepfiznivé
pusobicim vlivim. Zéroveri cestujici musi mit uloZen jizdni doklad tak, aby byla umoZnéna jeho okamZita
kontrola.

1. Platnym jizdnim dokladem se rozumi:

1.1.Jednotliva jizdenka v tisténé podobé pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD, pokud je dle pokyni
uvedenych v téchto SPP oznadena v kterémkoli oznacovacim strojku toho vozidla, v némz cestujici zahdjil
prepravu. Jizdenka se oznatuje ve sméru Sipky licem nahoru, tisk z oznacovace musi byt umistén v poli




s reagencni vrstvou a musi se zbarvit erveno-éerné. Jiné oznadeni jizdenky neni spravné. Platnou
jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné vyznadeny Cas oznaleni nepfesahne dobu platnosti této
pouZité jednotlivé jizdenky v tisténé podobé. Pro stanoveni doby platnosti jednotlivé jizdenky v tiiténé
podobé bez vyuiiti pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici jizdni doba uvedend v zastdvkovém
jizdnim ¥adu. Pro stanoveni doby platnosti jednotlivé jizdenky v tidténé podobé s vyuZitim pfestupu ze
strany cestujiciho je rozhodujici ¢as uvedeny na oznacené jizdence. Po celou dobu pfepravy i v okamziku
vystoupeni z vozidla musi mit cestujici takto oznadenou jizdenku u sebe. Pfi pFestupu se jednotliva
jizdenka v tiSténé podobé pFestupni jiz neoznaéuje. Kombinace jizdenek pro jednotlivou jizdu neni
povolena. lizdenka se oznacuje okamzité /neprodlené/ pri nastupu do vozidla. lizdenku lze zakoupit pfed
nastupem do vozidla v pfedprodejnich mistech Dopravce, v jizdenkovych automatech a u smluvnich
prodejel. Nefunkénost jizdenkového automatu nebo nemoZznost nikupu jizdenky u smluvniho prodejce
nezaklada opravnéni cestujicimu k jizdé bez platného jizdniho dokladu.

1.2.Jednotliva jizdenka elektronickd pro jizdu v autobusech a trolejpusech MHD je platnym jizdnim
dokladem, spliuje-li vSechny predepsané nélezitosti uvedené v Tarifu. Platnou jizdenkou je pouze ta
jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny ¢as vyddni nepfesahne dobu platnosti této elektronické jizdenky a lze-li
jednoznacné z displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni pfecist potiebné udaje k ovéfeni jeji platnosti.
Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD bez platné pfijaté SMS jizdenky/bez platné zaplacené Sejf
jizdenky. Po celou dobu piepravy a rovnéz i v okamziku vystoupeni z vozidla musi mit cestujici mobilni
komunikacni zafizeni s pfijatou jednotlivou elektronickou jizdenkou u sebe. Jednotlivou jizdenku
elektronickou nelze dodatecné prediozZit jako jizdni doklad. Za jednotlivou jizdenku elektronickou je
povazovana SMS jizdenka a Sejf jizdenka. Uvedené jizdenky nelze pouzit v IDS JK.

1.3. Casova predplatni jizdenka:

- Casova predplatni jizdenka v tisténé podobé a pienosnd tasovad predplatni jizdenka pro jizdu
v autobusech a trolejbusech MHD, tj. vidy spolecné prikazka s kupdonem, je platnym jizdnim
dokladem, ma-li vSechny pfedepsané naleZitosti, odpovida-li vzorim Dopravce, jsou-li viechny jeji
udaje Eitelné, spravné a uplné vypsané. Casové predplatni jizdenka v ti§téné podobé a prenosna
Casova pfedplatni jizdenka je platnym jizdnim dokladem, pokud kupdn ma shodné ¢islo s priikazkou,
odpovida datum a souhlasi cenovy Udaj s typem kupdnu, Ize-li jednoznaéné zjistit pfedepsana data
na prikazce i kupdnu a jestlize nebyly ¢inény neopravnéné zésahy do prilkazky nebo kupénu, které
by zménily plGvodni idaje. Doba platnosti kupdnu nesmi prekroéit dobu platnosti prikazky. Casova
pfedplatni jizdenka v tisténé podobé a pfenosné casové predplatni jizdenka opraviiuje driitele k vice
jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu;

Cestujici je povinen pfi pfevzeti kupénu zkontrolovat sprédvnost udaji na vydaném kupdnu.
Na pozdéjsi reklamace nebude brian zfetel. Casovou predplatni jizdenku v ti§téné podobé a
pfenosnou Casovou predplatni jizdenku lze zakoupit pouze v pfedprodejnich mistech Dopravce.
Casovou predplatni jizdenku v tisténé podobé a prenosnou tasovou predplatni jizdenku nesmi dritel
pfi pfepravé, nebo v okamzZiku vystupu z vozidla pFedat jiné osobé.

- Casova predplatni Sejf jizdenka pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD je rovnocenna ¢asové
pfedplatni jizdence v tiSténé podobé a opraviuje drizitele k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu. Casové predplatni Sejf jizdenka zakoupena pomoci aplikace Sejf je
platnym jizdnim dokladem, spifiuje-li vSechny pfedepsané naleZitosti uvedené v Tarifu. Platnou
jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiZ zfetelné uvedeny ¢as nepfesdhne dobu této jizdenky a lze-li
jednoznacné z displeje mobilniho komunika¢niho zafizeni preéist potfebné udaje k ovéfeni jeji
platnosti. Po celou dobu prepravy a rovnéz i v okamiiku vystoupeni z vozidla musi mit cestujici
mobilni komunikacni zafizeni s platnou zaplacenou ¢asovou pFedplatni Sejf jizdenkou u sebe.
Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD bez platné zaplacené ¢asové pFedplatni Sejf jizdenky.
Casova predplatni Sejf jizdenka neni v IDS JK akceptovana.



Cestujici maze vyuZivat systém elektronickych penéz Sejf vyhradné prostfednictvim aplikace Sejf
z registrovaného mobilniho komunikaéniho zafizeni, v némZ bude aktivovdna SIM karta
s registrovanym MSISDN. Funkénost aplikace Sejf je podminéna pfipojenim k siti Internet. MoZnost
nakupu ¢asové pfedplatni jizdenky prostfednictvim mobilni penéZenky nazvané Sejf je podminéna
instalaci aplikace Sejf cestujicim do jeho mobilniho komunikaéniho zafizeni. Pro pofizeni €asové
predplatni jizdenky prostiednictvim aplikace Sejf je tfeba mit dokonéenou registraci uctu
elektronickych penéz prostfednictvim aplikace Sejf. Zacatek platnosti ¢asové predplatni Sejf jizdenky
je posunut o 15 minut po jejim zakoupeni. Platnost ¢asové predplatni Sejf jizdenky konéi ve 24:00
hod, a to v uvedeny den konce rozsahu doby platnosti kupénu.

K registraci osobnich udaja v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa elektronické posty

a telefonniho &isla, na kterém je Sejf penéienka registrovana, predloZi Zadatel aktualni barevnou

neposkozenou &i nepouitou podobenku o rozméru 35 mm x 45 mm na lesklém fotografickém

papiru, kterd zobrazuje sou¢asnou skute€nou podobu drzitele a neni vystfizena z jiné fotografie.

Fotografii je moZno prfedloZit na flash disku, tato fotografie musi splfiovat vySe uvedené podminky. K

registraci je dale nutno predlozit:

a) pisemny souhlas se zpracovanim téchto osobnich udaju,

b) doklad stanoveny Tarifem k pfizndni naroku na zlevnéné jizdné ¢i na pfepravu za zvlastni cenu
jizdného,

c) osobni doklad pro ovéfeni platnosti registrovanych osobnich adaji; u ditéte do 15 let jeho
rodny list, obéansky priikaz nebo cestovni pas a osobni doklad zédkonného zastupce nebo ufedné
stanoveného opatrovnika.

V pfipadé, Ze po dobu 6 mésicti nebude zakoupen Zadny kupon, bude ucet aplikace Sejf zrusen.

¢asova predplatni jizdenka aplikace DPMCB pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD je
rovnocenna ¢asové predplatni jizdence v tisténé podobé a opraviuje drZitele k vice jednotlivym
jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Casovda predplatni jizdenka zakoupené pomoci
aplikace DPMCB je platnym jizdnim dokladem, spliiuje-li vSechny pfedepsané ndleZitosti uvedené v
Tarifu. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny &as nepfesdhne dobu této
jizdenky a lze-li jednoznaéné z displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni predist potfebné udaje
k ovéfeni jeji platnosti. Po celou dobu pfepravy a rovnéz i v okamziku vystoupeni z vozidia musi mit
cestujici mobilni komunikacni zafizeni s platnou ¢asovou predplatni jizdenkou aplikace DPMCB u
sebe. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD bez platné ¢asové predplatni jizdenky aplikace
DPMCB. Casové predplatni jizdenka aplikace DPMCB neni v IDS IK akceptovéna.

Pocdatek platnosti ¢asové predplatni jizdenky aplikace DPMCB si stanovuje cestujici pfi ndkupu sam
dle potfeby. V pfipadé zakoupeni casové pfedplatni jizdenky aplikace DPMCB s volbou podatku
platnosti v den jejiho zakoupeni, je zaéatek platnosti jizdniho dokladu posunut o 30 minut po jeho
zakoupeni. Platnost ¢asové pfedplatni jizdenky aplikace DPMCB konci ve 24:00 hod, a to v uvedeny
den konce rozsahu doby platnosti kupdnu. V aplikaci DPMCB Ize zakoupit jizdni doklady pro vybrané
skupiny cestujicich uvedené v platnych obchodnich podminkdch pro nakup casové predplatni
jizdenky aplikace DPMCB prostfednictvim mobilni aplikace DPMCB, které jsou dostupné na

www.dpmcb.cz.

tasova predplatni jizdenka pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD, kterd je sloZena z prikazky
v tisténé podobé, k niZ je pfipojen &ip nesouci elektronicky zaznam platného kuponu s ukonéenym
vydavanim a prodejem za podminek stanovenych v Tarifu jizdného MHD platného do 31.03.2020, je
rovnocennd fasové piedplatni jizdence v tisténé podobé a opraviiuje drZitele k vice jednotlivym
jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Platnost elektronického &ipu je vdzana na
platnost prikazky v ti§téné podobé. Elektronicky zaznam platného kupdnu na Eipu neni v IDS JK
akceptovan.



1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

Jizdenka JIKORD plus je platnym jizdnim dokladem, spliiuje-li viechny pfedepsané néleZitosti uvedené
v Tarifu. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiZ zfetelné uvedeny €as nepresahne dobu platnosti této
jizdenky. Pfed zapocetim prvni jizdy je cestujici povinen vyplnit datum vyuZiti jizdenky. Bez vyplnéni data
vyuZiti je jizdenka neplatna.

Casova predplatni jizdenka IDS JK je jizdni doklad, jeho? podminky a pouzitelnost upravuje Tarif IDS JK,
pfiemz tento dokument podiéha zvefejnéni ze strany Jihoeského kraje.

Jizdni doklad je neplatny, jestliZe cestujici nedodriel podminky pro jeho poufZiti stanovené Pfepravnim
fadem, témito SPP, Tarifem, SPP IDS JK a Tarifem IDS JK na linkdch dopravci zapojenych v systému IDS JK,
nebo jinym zvlastnim pravnim pfedpisem, a dle zejména:

- je pouZivan bez vyZadované fotografie,

- je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouZiti,

- udaje neodpovidaji skutec¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

- je pouzit neopravnénou osobou,

- uplynula doba jeho platnosti,

- nejde o original.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka ¢asova, kterou lze podle Tarifu a SPP poutiit jen ve spajeni s
dokladem, na jehoZ zakladé byla vydana, je neplatnd, jestlie se cestujici timto dokladem soucasné
neprokaze.

Jednotliva jizdenka v tisténé podobé je zejména neplatna, jestliZe:

- vykazuje zndmky opakovaného oznaceni (pouziti), nedovolenych dpray, tdaje jsou neéitelné, jizdenka
je zcela neoznacena nebo uplynula doba jeji platnosti,

- je oznalena v dobé, kdy povéfena osoba zahdjila pfepravni kontrolu,

- je poSkozena tak, Ze z ni nejsou patrné Gidaje potfebné pro kontrolu spravnosti jejiho pouiiti,

- udaje neodpovidaji skuteénosti nebo byly neoprdvnéné pozménény,

- je pouiita neopravnénou osobou,

- nejde o original.

Jednotliva jizdenka elektronicka je zejména neplatni, jestliZe:

- nenastala nebo uplynula doba jeji platnosti;

- nebyla zaslana smluvnim provozovatelem sluzby,

- byla jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo pfeposlana,

- nelze z pFicin na strané cestujiciho na misté kontroly ovéfit jeji platnost, zejména pokud nelze
jednoznacné z displeje mobilniho komunikacniho zafizeni pfeéist potfebné ddaje,

- odeslal cestujici objednavku jednotlivé jizdenky elektronické placené mobilnim komunikaénim
zafizenim v dobé vykonu prepravni kontroly,

- nenijednotliva jizdenka elektronicka pfi pfepravni kontrole na zikladé p¥idéleného kddu nalezena.

Casova predplatni jizdenka je zejména neplatn3, jestlize:

- nemad viechny pfedepsané néleZitosti, neodpovida vzorim Dopravce,

- kupdn nema shodné ¢islo s priikazkou, neodpovida datum a nesouhlasi cenovy Gdaj s typem kupdnu,
nelze jednoznaéné zjistit pfedepsana data na prikazce i kupénu,

- Uudaje jsou necitelné, neodpovidaji skuteénosti (jsou nespravné) nebo jsou netpiné,

- vykazuje znamky nedovolenych upray,

- uplynula doba jeji platnosti,

- je poSkozena tak, Ze z ni nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jejiho poufiti,

- je pouZita neopravnénou osobou,

- je pouZivdna bez vyZadované fotografie,

- nejde o original.



2.4. Casové predplatni Sejf jizdenka je zejména neplatn, jestlize:
- nebyla platna v dobé kontroly,
- nebyla vystavena pfimo provozovatelem aplikace Sejf,
- nelze z pFicin na strané cestujiciho nebo jeho mobilniho komunikaéniho zafizeni ovéfit jeji platnost;
- zobrazend fotografie cestujiciho nebo osobni tiidaje neodpovidaji kontrolované osobé,
- neni na zakladé pridéleného kdadu pfi pfepravni kantrole nalezena,
- po nacteni QR kodu neni kupdn nalezen,
- kupon je podbarveny ¢ervenou barvou.

2.5.Casova predplatni jizdenka aplikace DPMCB je zejména neplatnd, jestliZe:
- nebyla platnd v dobé kontroly,
- nebyla vystavena pfimo provozovatelem aplikace DPMCB,
- nelze z pti¢in na strané cestujiciho nebo jeho mobilniho komunikaéniho zafizeni ovéfit jeji platnost;
- 20brazend fotografie cestujiciho nebo osobni Gidaje neodpovidaji kontrolované osobé,
- ochranny prvek v podobé pfedepsaného kddu a barevného znaceni neodpovida platnému jizdnimu
dokladu v dobé kontroly a kontrolované osobé,
- neni oznacena pfiznakem ,PLATNY".

Casova predplatni jizdenka, kterd je sloZena z prikazky v tisténé podobé, k niZ je pFipojen €&ip nesouci

elektronicky zdznam platného kupénu s ukoncenym vyddvanim a prodejem ke dni Gcinnosti téchto SPP, je

zejména neplatna jestlize:

- nelze platnost elektronického zaznamu kupdnu na ¢&ipu zkontrolovat prostfednictvim k tomu
uréeného technického zafizeni.

2.6. Pfenosna ¢asova predplatni jizdenka je neplatng, jestlize:
- nema viechny pfedepsané naleZitosti, neodpovida vzorim Dopravce,
- kupdn nemd shodné Eislo s prakazkou, neodpovida datum a nesouhlasi cenovy udaj s typem kupénu,
nelze jednoznacné zjistit pfedepsana data na priikazce i kuponu,
- udaje jsou netitelné, neodpovidaji skutecnosti (jsou nespravné) nebo jsou neupliné,
- vykazuje znamky nedovolenych dpray,
- uplynula doba jeji platnosti,
- je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné tidaje potiebné pro kontrolu spravnosti jejiho pouZiti,
- nejde o original.

Neplatny jizdni doklad je povérend osoba v ptipadech stanovenych Pfepravnim fadem opravnéna odebrat,
jeho odebrani potvrdi v Zapise o provedené prepravni kontrole, jehoZ kopii obdrzi cestujici. Odebranou
tasovou piedplatni jizdenku a ¢asovou predplatni jizdenkou, ktera je sloZena z priikazky v tiSténé podobé,
k niz je pfipojen €ip nesouci elektronicky zaznam platného kupdnu je moziné vratit cestujicimu nejdfive
nasledujici pracovni den po kontrole. Povéfend osoba neni opravnéna odebirat mobilni komunikaéni zafizeni,
které obsahuje jednotlivou jizdenku elektronickou, ¢asovou predplatni Sejf jizdenku nebo ¢asovou pfedplatni
jizdenku aplikace DPMCB.

V pfipadé, Ze se cestujici prokaZe povérené osobé ¢asovou predplatni jizdenkou, kterd je sloZzena z prikazky
v tisténé podobé, k niz je pFipojen &ip nesouci elektronicky zaznam platného kupoénu, éasovou predplatni Sejf
jizdenku nebo €asovou pfedplatni jizdenku aplikace DPMCB, u které fotografie nebo identifikacni udaje
neodpovidaji kontrolované osobé, je povéfena osoba opravnéna prislusny jizdni doklad trvale zneplatnit.

3. Zpétny vwkup kupdni:

Dopravce miZe ve vyjimecnych prFipadech hodnych zvlastniho zfetele od cestujiciho za stanoveny
manipulaéni poplatek zpétné vykoupit nevyuZity nebo ¢astecné vyuzity kupdn v tisténé podobé &i kupon ve
formé elektronického zdznamu na €ipu vydané s platnosti min. 30 dnd, a to na zakladé pisemné Zadosti
drzitele. Tato Zadost musi byt podana pred ukoncenim platnosti uvedeného kupénu. Dopravce si vyhrazuje
pravo posoudit opravnénost divodu ke zpétnému vykoupeni kuponu. Rozhodnuti Dopravce je koneéné. Na
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zpétné vykoupeni kupénu neni pravni narok. Manipulaéni poplatek za vykup kupénu ¢ini 10 % naklad( z
vracené Castky. Zpétny vykup nevyuZitého nebo ¢asteéné vyuZitého kupdnu neni mozné provést u osoby, viéi
které md Dopravce pohledévku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, nebo pohledavku za jiné uskute¢néné
pInéni. Zpétny vykup neni moziné provést u kupdnu pro osoby dle €l. Il. bodu 6.1., 6.6. a 6.10. Tarifu.
Casovou predplatni Sejf jizdenku a €asovou predplatni jizdenku aplikace DPMCB neni moZné zpétné vykoupit.

Zddost o vykoupeni kupénu se podadvé v Zakaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské
Budéjovice, a.s., Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budéjovice.

4. Vystaveni duplikatu kuponu:

Za ztracenou, odcizenou a poskozenou €asovou predplatni jizdenku v ti§téné podobé se ndhrada neposkytuje.
Cestujici ma v3ak moZnost pisemné pozidat o vydani duplikitu jizdniho dokladu v ti§téné podobé, jeho?
vydani je zpoplatnéno manipulaénim poplatkem ve vy$i 75 K& a &istkou za cenu prikazky, pouzdra &i
fotografie. Zadost o vydani duplikatu ¢asové predplatni jizdenky se podava v Zakaznickém centru Dopravniho
podniku mésta Ceské Budgjovice, a. s., Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budéjovice. K Zadosti je tieba
doloZit doklad totoZnosti driitele jizdniho dokladu, popf. jeho zakonného zéstupce. Tyto Udaje je 7adatel o
vydani duplikdtu jizdniho dokladu povinen prokdzat hodnovérnym a nezaménitelnym zpdsobem, a to
osobnim dokladem cestujiciho vydanym pfislusnym spravnim orgadnem. Duplikat jizdniho dokladu je mozné
vystavit pouze jednou v kalenddinim roce. Vydani duplikitu jizdniho dokladu neni mo2né provést u osoby,
vici které md Dopravce pohledavku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, nebo pohledavku za jiné
uskute€néné pinéni. Duplikdt jizdniho dokladu pro cestujici dle €. Il. bodu 6.1., 6.6. a 6.10. Tarifu se
nevystavuje. V pfipadé ztrdty nebo poskozeni se vystavuje jizdni doklad novy a je zpoplatnén €astkou za cenu
prikazky a pouzdra ¢i fotografie a za vystaveni. Duplikit pfenosné ¢asové predplatni jizdenky neni mozné
vystavit.

Vystaveni duplikatu jizdniho dokladu nema vliv na jeho pfedloZeni po uplynuti 15 kalendainich dné ode dne,
kdy byl cestujici pFi pfepravni kontrole zji§tén bez jizdniho dokladu. V té&chto pfipadech se postupuje dle
ustanoveni €l. XII. téchto SPP.

V.
PLACENI JizDNEHO

Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla mit pro zamyslenou pfepravu potfebny jizdni doklad v hodnoté
dle Tarifu nebo Tarifu IDS JK.

Cestujici je povinen oznacit si pfedepsanym zplsobem jednotlivou jizdenku, a to neprodlené pfi nastupu do
vozidla v nejbliz8im oznatovaéi. Cas uréeny k neprodlenému oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou
cestujici potiebuje k tomu, aby zaujal misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku, nebo si ji opatioval od
jinych cestujicich, manipuloval se zavazadly, nebo provadél jinou &innost, kterd nesouvisi s neprodlenym
oznacenim jizdenky. Po oznacdeni jizdenky v oznatovacim zafizeni je cestujici povinen provést kontrolu
spravnosti vytiSténych Gdajd. Je-li oznacovaé, kde si cestujici chtél jizdenku oznacit nefunkéni, je cestujici
povinen pouZit k oznaceni jizdenky dalsi nejbliZ$i oznacovaé.

Jednotlivd jizdenka se do oznacovaciho strojku vklada ve sméru 3ipky licem nahoru, tisk z oznagovaée musi
byt umistén v poli s reagencni vrstvou. Tisk na spravné oznadené jizdence zméni v uréenych mistech barvu.
Jednotlivé jizdenky se oznacuji ve vozidle, v némi cestujici zahajil pfepravu, a p¥i prestupu se jiz znovu
neoznacuji. V pfipadé sporu o ¢asové platnosti jednotlivé jizdenky bez vyuZiti pfestupu ze strany cestujiciho je
rozhodujici jizdni doba uvedena v zastavkovém jizdnim Fadu. V pfipadé sporu o ¢asové platnosti jednotlivé
jizdenky s vyuZitim pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici éas uvedeny na jizdence.

Nezakoupi-li si cestujici jednotlivou jizdenku pfed nastupem do vozidla a je pfepravovan bez platné jizdenky,

povaiuje se za cestujiciho, ktery z pfi¢in na své strané nepfedloZil platny jizdni doklad.
Cestujici ma pfi vybéru Ghrady jizdného alternativni moZnost volby, zda poufZije jednotlivou jizdenku (v ti§téné
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podobé) nebo jednotlivou jizdenku elektronickou (SMS jizdenka nebo Sejf jizdenka). Vybérem a zakoupenim
jednotlivé jizdenky elektronické pfistupuje cestujici na podminky stanovené pro jeji poufiti v téchto SPP
a Tarifu.

Cestujici vybérem jednotlivé jizdenky elektronické, éasové pfedplatni Sejf jizdenky nebo €asové predplatni
jizdenky aplikace DPMCB pfistupuje dobrovolné a konkludentné na podminky stanovené pro jejich pouZiti
a kontrolu jejich platnosti uvedené v téchto SPP a Tarifu a zavazuje se je dodrZovat.

Cestujici je povinen umoZnit povéfené osobé Fadnou a redlnou kontrolu platnosti jednotlivé jizdenky
elektronické, ¢asové predplatni Sejf jizdenky nebo ¢asové predplatni jizdenky aplikace DPMCB tim, Ze pfedlozi
bezodkladné na vyzvu povéfené osoby mobilni komunikaéni zafizeni s aktivnim displejem a zobrazenou
jizdenkou nebo kupénem podle zpiéisobu kontroly. Cas uréeny k bezodkladnému pfedlozeni jednotlivé
jizdenky elektronické, &asové predplatni Sejf jizdenky nebo Casové predplatni jizdenky aplikace DPMCB
ke kontrole nezahrnuje dobu, kterou cestujici potéebuje k zprovoznéni mobilniho komunikacniho zafizeni,
ukonteni telefonniho hovoru nebo jiné ¢innosti, jez nesouvisi s bezodkladnym pfedloZenim jizdniho dokladu
ke kontrole.

V ptipadé jednotlivé jizdenky elektronické je cestujici na vyzadani povéfené osoby povinen sdélit kontrolni
kody, ptipadné telefonni &islo zaFizeni, v némi je jednotliva jizdenka elektronickd uloZena.

V pfipadé Easové predplatni Sejf jizdenky je cestujici povinen predloZit povéfené osobé QR kéd zobrazeny
v mobilnim komunikaénim zafizeni nebo nahlasit telefonni &islo. V pfipadé, Ze QR kod nebude natten, je
cestujici povinen povéiené osobé zobrazit detail éasové pfedplatni Sejf jizdenky, véetné podobenky a kuponu.
Elektronicky kupdn plati v rozsahu platnosti na ném vyznacené pouze pro 1 osobu, jejiz podobenka a osobni
udaje jsou zasifrovany v QR kddu.

V pripadé ¢asové predplatni jizdenky aplikace DPMCB je cestujici povinen pfedloZit povéfené osobé prikazku
zobrazenou v mobilnim komunikacnim zafizeni.

Nesplni-li cestujici podminky stanovené témito SPP nebo Tarifem pro jednotlivou jizdenku elektronickou,
tasovou predplatni Sejf jizdenku nebo Zasovou ptedplatni jizdenku aplikace, bude povaZovén za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby umoinit kontrolu mobilniho komunikaéniho zafizeni, ve
kterém je uloZena jednotlivd jizdenka elektronickd, jeho prozvonénim. Cestujici, jehoZ zafizeni neni mozné
prozvonit, nebo toto neumoini, se povazuje za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Pfi smazani SMS jizdenky, ma cestujici moZnost ziskat duplikdt za podminek stanovenych v Tarifu.

V pfipadé ztrity nebo odcizeni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ve kterém je uloZena platnd Sejf jizdenka,
je vzajmu cestujiciho zavolat na linku HelpDesk Sejfu a nahlasit telefonni ¢islo, €imZ dojde k blokaci
telefonniho ¢isla pro aplikaci Sejf. Po instalaci aplikace Sejf do nového mobilniho komunikaéniho zafizeni ma
cestujici moznost si Sejf jizdenku a &asovou pFedplatni Sejf jizdenku zpétné nahrat. Zpétné lze Sejf jizdenku a
tasovou pfedplatni Sejf jizdenku nahrat i v pfipadé smazéni v dobé jeji platnosti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ve kterém je uloZena ¢asova pfedplatni
jizdenka aplikace DPMCB, ma cestujici moznost si po instalaci aplikace DPMCB do nového mobilniho
komunikaéniho zafizeni ¢asovou pfedplatni jizdenku aplikace DPMCB zpétné nahrat opétovnym pfihlasenim
se do svého uctu v aplikaci DPMCB.

V pfipadé, 7e cestujici na mobilni komunika&ni zafizeni, ze kterého byl poZadavek na nakup SMS jizdenky

odeslan, tuto neobdrii, je povinen si zakoupit pro uzavieni pfepravni smiouvy jiny jizdni doklad, jinak bude
pii pfepravni kontrole povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
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Na nedoruceni jednotlivé jizdenky elektronické ma cestujici prdvo podat reklamaci. Reklamaci na
poskytovanou sluzibu je dcastnik, poptipadé uZivatel {cestujici) opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odklady,
nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace jednotlivé
jizdenky elektronické se Fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon {zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisli, zejména § 64 odst.
9. Udaje o prodané jednotlivé jizdence elektronické jsou uchovany maximalné po dobu 3 mésici od jejiho
prodeje. Na www.jizdenka.ch-mobil.cz je mozno vyuZit odkaz k reklamaci SMS jizdenky u poskytovatele této
sluZby. K reklamaci Sejf jizdenky je mozno vyuzit www.sejf.cz.

Pozaduje-li cestujici zasilat upozornéni na bliZici se konec platnosti kuponu, je povinen Dopravci vydat
pisemny souhlas se zafazenim jeho adresy elektronické posty do elektronické databdze driiteld éasovych
pfedplatnich jizdenek. U osob do 18 let je nutny pisemny souhlas zdkonného zdstupce nebo ufedné
stanoveného opatrovnika. Souhlas s vedenim osobnich udajii mize subjekt idaji kdykoliv pisemné odvolat.
Osobni udaje budou v automatizovaném systému uchovany po dobu tfi let od data, kdy byl k prikazce
zakoupen posledni kupén. V pfipadé odvoldni souhlasu s vedenim osobnich udaji budou osobni Udaje
zlikvidovany po uplynuti 30 dnti po obdrZeni tohoto odvolani. Souhlas s vedenim osobnich udaji Ize odvolat
pouze pisemnou formou. Neobdrieni upozornéni na konéici platnost kupénu ma informativni charakter a
nema vliv na povinnost mit pfi pfepravé platny jizdni doklad.

VI,
BEZPLATNA PREPRAVA OSOB A VECI

Bezplatné se prepravuii:

1. dité do 6 let véku, jimzZ se rozumi osoba ode dne narozeni do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin,

2. driitel prikazu ,ZTP“ ,ZTP-P“ vetné privodce a psa, ktery je driitelem oznacen jako pes nebo
privodce doprovazejici driitele prikazu, pokud se pfepravuje soudasné s timto driitelem, véetné
invalidniho voziku dle zvlastniho pravniho predpisu. PozdéjSi oznateni doprovodu je neplatné.
Bezplatnou pfepravu dle tohoto ustanoveni mize vyuZivat pouze drZitel prikazu vystaveného pfisluinym
orgénem Ceské republiky dle zvlastniho pravniho pfedpisu,

3. obéan uvedeny v § 29 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni pozdéjsich

predpisd, a driitel priikazu vydaného Ustfednim vyborem Ceského svazu bojovniki za svobodu,

Konfederaci politickych véziiG CR, Sdruzenim byvalych politickych véziiti CR a Ustiedni radou Svazu PTP -

VTNP,

drizitel zvlastniho jizdniho dokladu vydaného Dopravcem a v pFipadech vyhlddenych Dopravcem,

straznik Méstské policie Ceské Budé&jovice ve slufebnim stejnokroji,

pracovnik vykonavajici statni dozor ve vozidlech MHD,

jedno jizdni kolo, pokud jej pfepravuje drZitel platné éasové predplatni jizdenky,

détsky koéarek a pojizdna taska na koleckach, zvifata a véci uvedené v téchto SPP,

viichni cestujici pfepravovani na spojich linky 23 na trase namésti Pfemysla Otakara Il. — Parkovisté

Jirovcova a zpét.

XN A

Osoby uvedené v bodech 2. a 3. se bezplatné pFepravuji po pfedloZeni platného prikazu vydaného k tomuto
opravnénym subjektem. Osoby uvedené v bodé 4. se bezplatné prepravuji po piedloZeni platného prikazu
vydaného Dopravcem nebo s jinym oznacenim v p¥ipadech vyhld$enych Dopravcem. Osoby uvedené v
bodech 5. a 6. se prokazuji sluZzebnim prikazem nebo odznakem.

K prokazani véku déti do 15 let véku véetné je moino vyuiit doklad vydany orgdnem vefejné moci opatfeny
fotografii, asovou pFedplatni jizdenku vydanou Dopravcem, ,totoZzenku” GW BUS a. s. nebo CD. V pfipadé, ie
nemize cestujici do 15 let véku véetné dolozit sviij ndrok na bezplatnou pfepravu nebo na zlevnéné jizdné,
bude postupovano pfi zjiStovani totoZnosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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ViL.
PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU A JiZDNiCH KOL

1. Détsky kocarek:
lako zavazadlo maZe cestujici vzit k pfepravé détsky koéarek, pokud to obsazeni vozidla dovoluje.

Cestujici s détskym koéarkem musi nastoupit a vystoupit jen s védomim FidiCe, a to jen dvefmi oznaéenymi
u vnéjéi strany dvefi piktogramem détského ko&arku. Prijezd ko¢arku vozidlem neni dovolen. Ve vozidle muze
byt pfepravovan jeden nebo vice détskych koéarki, pokud to provozni poméry ve vozidle umoZiuji.

Détsky kotarek se pfepravuje ve vozidle v prostoru uréeném Dopravcem, cestujici je povinen zajistit jej proti
samovolnému pohybu a mit jej pod dohledem po celou dobu p¥epravy. Cestujici, ktery pfevdzi ve vozidle
détsky koéarek, je odpovédny za to, aby koéarek neposkodil nebo neznedistil vozidlo, neohrozil bezpeénost a
zdravi osob. Zaroveri je cestujici odpovédny za dité prevazené v tomto koCarku. Pfed zastavkou, kde hodld
cestujici pfepravujici détsky kocarek vystoupit, je povinen stisknout tlagitko ,,Znameni k fidici*.

2. Jizdni kolo:

Jizdni kolo Ize pfepravovat v mésicich éervenec a srpen po celou dobu provozu MHD bez omezeni, v ostatnich
mésicich v SO, NE a v staitem uznaném svatku ve vyhrazeném prostoru pro koc¢arky. Do vozidla je povinen
cestujici pfepravujici jizdni kolo nastoupit dvefmi oznaéenymi u vnéjsi strany dveii piktogramem détského
ko&arku. PFeprava jizdnich kol s alternativnim pohonem neni povolena. Je povolena pfeprava maximalné
dvou jizdnich kol ve vozidle. Samostatné cestujici osoba (osoby) mladsi 15 let jizdni kolo pfepravovat nesmi.

Cestujici s jizdnim kolem m(Ze nastoupit a vystoupit jen s védomim fidi¢e, a to jen oznacenymi dvefmi.
Préjezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen. Ridi¢ vozidla je opravnén pfepravu jizdniho kola odmitnout,
jestlize tuto pFepravu obsazenost vozidla neumoiiiuje. Pfi nastupu do vozidla na stejné zastdvce maji
pfednost osoby na voziku pro invalidy a cestujici pfepravujici détsky kocarek pfed jizdnim kolem. V pfipadé,
7e je ve vozidle pfepravovana osoba na voziku pro invalidy, nebo détsky kocarek, cestujici s jizdnim kolem do
tohoto vozidla nesmi nastoupit.

lizdni kolo se pfepravuje ve vozidle v prostoru uréeném Dopravcem, cestujici pfepravujici jizdni kolo je
povinen jizdni kolo zajistit proti samovolnému pohybu a byt u néj po celou dobu prepravy. Cestujici
pEepravujici jizdni kolo je povinen zajistit, aby pfepravou jizdniho kola nebyla ohrozena bezpeénost a zdravi
ostatnich osob. Cestujici je povinen zajistit, aby pfepravované jizdni kolo neznedistilo ostatni cestujici nebo
neposkodilo zaFizeni vozidla. Cestujici nesmi na jizdnim kole sedét nebo stét. Za p¥ipadné Skody vzniklé jinym
cestujicim nebo dopravci odpovidd osoba prepravujici jizdni kolo. Détské kolobézky a odrazedla se pfepravuji
za stejnych podminek jako zavazadla. Za détské kolo je povaZzovano kolo srovnatelné svymi rozméry s détskym
odraZedlem, které vyrazné nepfesahuje rozméry povoleného zavazadla. Pfed zastavkou, kde hodla cestujici
pfepravuijici jizdni kolo vystoupit, je povinen stisknout tlacitko ,,Znameni k fidici”.

Kolob&%ka pro dospélé je rovnocenna jizdnimu kolu a povinnosti cestujicich pfi jejich pfepravé jsou stejné
jako pf¥i prepravé jizdnich kol.

Jizdni kolo podléha placeni dovozného podle Tarifu.
VIIL

PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE A PREPRAVA OSOB NA
VOZiKU PRO INVALIDY

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zietelné patrné, prokazuji sviij narok pfisluSnym
prikazem. liny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a
orientace misto uvolnit. Cestujici v MHD je povinen na pokyn povéfené osoby uvolnit dalSi misto k sezeni pro
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cestujiciho, ktery to vyzaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

Cestujiciho na voziku pro invalidy, ktery je driitelem priikazu ,ZTP“ nebo ,ZTP/P“, lze piepravovat pouze
s védomim fidi¢e, po jeho predchozim souhlasu, a to pouze v pfipadé, pokud to obsazenost vozidla
a bezpe€nost prepravy dovoluje. lJiné pojizdné kompenzaéni pomicky, pokud se pfepravuji soudasné
s drZitelem priikazu ,,ZTP” nebo ,ZTP/P*, se povaZuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi rozméry a vahou
s nimi srovnateiné.

Pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy lze provadét pfedeviim vozidly, které jsou viditeIn& oznaéeny
symbolem pfistupnosti {piktogram invalidniho voziku). Cestujici na voziku je povinen si sdm pomoci druhé
osoby zajistit pomoc, zejména pfi nakladéni a vykladani voziku. Vozik pro invalidy musi byt vybaven Géinnou
ru€ni brzdou znemozriujici po celou dobu pfepravy jeho samovalny pohyb (poloha ,zabrzdéno*). Je-li vozidlo
vybaveno bezpeénostnimi pasy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu
témito pasy. Ridi¢ vozidla je opradvnén odmitnout piepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prizdného
voziku pro invalidy, pokud prostor pro pfepravu téchto voziki nebo celé vozidlo jsou plné obsazeny. Nastup
do vozidla je povolen pouze dvefmi k tomu oznaéenymi.

Spolu s cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace (driitel ,ZTP“ nebo ,ZTP/P“}) muZe byt
pfepravovan asistenéni nebo vodici pes. Cestujici, kterého doprovazi asistenéni pes, je odpovédny za jeho
chovini.

IX.
VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIiM

Cestuijici je povinen:

- seznamit se pfed uzavienim prepravni smlouvy s platnym Pfepravnim fadem, témito SPP a Tarifem,
SPP IDS JK a Tarifem IDS JK a tyto dodrziovat;

- zdrzet se vieho, co by mohlo ohrozit bezpe¢nost a plynulost pfepravy, pofadek ve vozidle, zpGsobit
$kodu Dopravci nebo cestujicim nebo plsobit rudivé na zaméstnance Dopravce pFi vykonu jejich
prace;

- nastoupit do vozidla a vystoupit z ného jen na zastdvce a neni-li vozidlo v pohybu. Pfednost maiji
vystupujici pfed nastupujicimi. Cestujici musi byt pfipraven k nastupu do vozidla pouze v zastavce, a
to na €as odjezdu vozidla. Cestujici je odpovédny za to, aby v nastupni a vystupni zastavce vas do
vozidla nastoupil a vystoupil;

- vystoupit po pFijezdu vozidla na kone€énou zastavku;

- mit jizdni doklad uschovany tak, aby na vyzvu Dopravcem povérené osoby byla umoZnéna okam?ita
kontrola platnosti jizdniho dokladu kdykoliv béhem pFepravy, nebo v okamZiku vystupovani z vozidla;

-k ovéfeni platnosti pfedloZit k nahlédnuti povéfené osobé mobilni komunikaéni zafizeni, ze kterého
byla jednotliva jizdenka elektronickd zakoupena pro ovéfeni veskerych pfijatych dat tohoto jizdniho
dokladu. Na vyzvu sdélit telefonni ¢&islo mobilniho komunikaéniho zafizeni a tim umoznit ovéreni
platnosti jednotlivé jizdenky elektronické. Cestujici je povinen poskytnout pfi pfepravni kontrole
veskerou mozZnou soucinnost k ovéfeni platnosti jednotlivé jizdenky elektronické;

-k ovéfeni platnosti pfedloZit k nahlédnuti povéfené osobé mobilni komunikaéni zafizeni, z néhoz je
pFistupnad casova predplatni Sejf jizdenka nebo €asové predplatni jizdenka aplikace DPMCB pro
ovéfeni veskerych prijatych dat tohoto jizdniho dokladu. Cestujici je povinen poskytnout pFi
prepravni kontrole veSkerou moinou soutinnost k ovéfeni platnosti éasové predplatni Sejf jizdenky
nebo ¢asové predplatni jizdenky aplikace DPMCB;

- sbezplatné prepravovanym ditétem zaujmout jen jedno misto ksezeni, jsou-li mista k sezeni
ve vozidle plné obsazena;

- za jizdy se driet zafizeni vozidla k tomu uréenych, toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti
oznalit si neprodlené pfi nastupu jizdni doklad a predloiit jej béhem pFepravy
na vyzvu povéfené osoby ke kontrole. VyZaduji-li to provozni ¢&i jiné zdvainé dlvody, je cestujici
povinen na pokyn povéfené osoby z vozidla vystoupit a chce-li v jizdé pokraéovat, na jeho pokyn vias
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nastoupit. Pfi provadéni pfepravni kantroly mizZe povéfena osoba nafidit vystup pouze ji uréenymi
dvefmi.

Cestujicim neni povoleno:

vystupovat nebo nastupovat z (do) vozidla, jakmile da Fidi¢ zvukové nebo svételné znameni;
nastupovat do vozidla, které je plné obsazeno, nebo které prohldsil opravnény zaméstnanec
Dopravce za obsazené;

zdriovat se v prostoru vyhrazeném pro fidi¢e, branit mu ve vyhledu zvozidla a mluvit s nim
za jizdy;

zdrZovat se v prostorach uréenych pro ndstup a vystup;

koufit ve vozidle, a to i elektronickou cigaretu;

odkiadat véci a Ziva zvifata na sedadla;

chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév, pouZivat hlasité audio techniku
a obtéZovat jakymkoliv jinym zplsobem a nevhodnym chovanim ostatni cestujici;

konzumovat ve vozidle zmrzlinu, potraviny a ndpoje;

znetistovat a pogkozovat vozidlo véetné zatizeni v ném instalovanych;

zasahovat neopravnéné a bezdGvodné do vykonu innosti povéfené osoby Dopravce;

uvadét bezdlivodné v Einnost bezpeénostni, dorozumivaci a ovlddaci zafizeni ve vozidle;

otevirat za jizdy dvefe vozidla;

vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyénivat z vozidla;

branit pouziti provoznich zafizeni vystupu a nastupu do vozid!a;

provozovat ve vozidle bez pisemného souhlasu dopravce reklamni, podnikatelskou nebo jinou
vydélecnou €innost.

Do vozidla nemaji pfistup nebo mohou byt z pfepravy vylouceny osoby zjevné opilé, osoby zjevné pod vlivem
ndvykovych latek a osoby, které pro mimofadné zneliSténi odévi, nebo z jinych divodii mohou byt
spolucestujicim na obtiz.

Dopravce je dale opravnén vyloucit z prepravy:

osoby bez platného jizdniho dokladu nebo osoby, které jinym zptsobem porusily tyto SPP a Tarif, SPP
IDS JK ¢&i Tarif IDS JK;

osoby, které ohroZuji bezpenost provozu, a osoby, které pfes upozornéni oprdvnéného pracovnika
Dopravce nedodriuji tyto SPP a Tarif, SPP IDS K, Tarif IDS JK ¢i pfisluné pravni pfedpisy;

osoby, které zneéistuji vozidlo, nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo
ostatni cestujici jinak obtézuji;

z dilvodu bezpecénosti osoby, které maji obuty koleckové brusle;

osoby pfepravujici predméty, které pfesahuji povolené rozméry pro piepravu zavazadel, jakoz i osoby,
které prepravuji pfedméty, které mohou ohrozit bezpeénost cestujicich, poskodit nebo znecistit
vozidlo nebo cestujici;

cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych nebo navykovych latek, anebo cestujiciho,
ktery pro mimofadné zneéi§téni odévu nebo obuvi mlZe byt spolucestujicim na obtiz nebo miie
znedistit vozidlo;

pfedméty nebo zvife pfepravované s cestujicim, pokud jsou prekdzkou bezpeéné pfepravy nebo
ohroZuji-li zdravi cestujicich nebo jejich pfepravu neumoziiuji tyto SPP nebo SPP IDS JK.

Vylouéenim z pFepravy nesmi byt ohroiena bezpeénost a zdravi cestujiciho. Cestujici, ktery byl vyloucen
z pfepravy povéfenou osobou, nem3a pravo na vraceni zaplaceného jizdného.

X.
POUZiVANI BEZPECNOSTNICH, DOROZUMIVACICH A OVLADACICH ZARIZENI

Bezpeénostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni smi cestujici pouZit pouze v pfipadé:

je-li nutno nouzové zastavit z vdznych dlvodd,
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chce-li vystoupit s détskym kocarkem, invalidnim vozikem nebo jizdnim kolem.

Zneuliti bezpe€nostniho, dorozumivaciho a ovlddaciho zafizeni se postihuje (viz &l. Xil. t&chto SPP).

Xl.
PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL

Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nejvyse tfi ruéni zavazadla. VyZaduje-li to bezpe&nost cestujicich, musi byt
zavazadlo uloZeno dle pokyn( fidi¢e. Dohled nad zavazadlem a zajistovani bezpeéné manipulace s timto
zavazadlem pfislusi pouze cestujicimu. Manipulace se zavazadly ani jejich uloZeni nesmi branit cestujicimu
v pInéni tarifnich povinnosti a SPP.

Zavazadla, kterd nepfekroci povolené rozméry, psi a détské ko&arky se pfepravuji bezplatng&. Détské kolob&zky
a odraZedla se prepravuji za stejnych podminek jako zavazadla. Za détské kolo je povazovano kolo srovnatelné
svymi rozméry s détskym odrazedlem, které vyrazné nepfesahuje rozméry povoleného zavazadla.

Cestujicim neni dovoleno brat s sebou do vozidla:

latky a pfedméty, které mohou zpUlsobit zranéni osob, zne¢isténi & pogkozeni majetku ostatnich
cestujicich nebo vozidla;

latky a predméty, které mohou svymi vlastnostmi zpisobit vybuch, ohef, otravu, popaleni
a nakazu lidi a zvifat;

véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na obtiz;

pfedmét, ktery ma vétsi hmotnost neZ 50 kg;

nabité stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na stfelné zbrang, pro jejich? pfepravu plati
zvlastni pfedpisy);

pfedméty, jejichZ rozméry jsou vétsi nez 50 cm (itka) x 60 cm (vy$ka) x 80 cm (délka), pfedméty
tvaru valce delSi neZ 200 cm nebo o priméru vétsim nez 20 cm, pfedméty ve tvaru desky, je-li vétsi
nez 10 cm (3ifka) x 100 cm {vyska) x 150 cm (délka) nebo daldi pfedméty, jejichZ jediny rozmér
pfesahuje uvedené rozméry; na détské kocarky, jizdni kola véetné détskych kol a odrazedel, soupravu
lyZi s holemi v obalu a pojizdné nakupni tasky se toto ustanoveni nevztahuije.

PFeprava Zivych zvifat:

pro pfepravu Zivych zvifat umisténych ve schranach s nepropustnym dnem plati podminky pfepravy
zavazadel a Ize je prepravovat, pokud tomu nebréni veterindrni opatfeni,

bez schrany je moZno vzit do vozidla jen psy, a to pouze s védomim Fidie; pro pfepravu psil bez
schran jsou stanoveny tyto podminky:

*  psi maji nasazen bezpecny ndhubek (toto ustanoveni neplati pro vodici a asistenéni psy), jsou
drZeni na kratké $nidfe a nesmi byt pfepravovéni na sedadle;

* ve vozidle je povolena pfeprava jednoho psa, popfipadé i vice psl, jde-li o psy, které
s sebou do vozidla bere jeden cestujici. Ridi¢ mdze povolit prepravu daldich cestujicich
se psy, pokud to provozni poméry ve vozidle umoZfuji.

cestujici, ktery pfevaii ve vozidle psa bez schriny, je odpovédny za jeho chovéni, odpovidd
za to, aby pes neposkodil nebo nezneéistil ostatni cestujici ¢i vozidlo, nechrozil bezpeénost a zdravi
osob, popfipadé dalSiho prevdieného psa, a nebyl ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obti;
povéfend osoba miZe prepravu psa bez schriny odmitnout zdivodu obsazenosti
vozidla a zajisté€ni bezpecnosti cestujicich. Vodiciho a asistenéniho psa, ktery je takto oznacen,
a doprovazejiciho osobu nelze 2 pfepravy vylouéit ani jeho pfepravu odmitnout.

Xil.
PREPRAVNi KONTROLA

1. Prepravni kontrola a povéfena osaba:

Povéfena osoba je oprdvnéna dévat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpe&nosti, bezpe¢nosti
a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich. Ide zejména o pokyny tykajici se nastupovani
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a vystupovani, umisténi cestujicich ve vozidle, uvolnéni uréitého prostoru ve vozidle, pfipudténi zavazadel
k prepravé a jejich uloZeni, zachovani klidu a pofaddku ve vozidle. Povéfend osoba je opravnéna provadét
kontrolu platnosti jizdnich doklad(. Povéfena osoba miZe dale provadét ukony vyplyvajici z pfisluSnych
pravnich pfedpis(, jimiz se zajistuje a kontroluje dodrZovani Pfepravniho fadu, téchto SPP a Tarifu.

Povéfena osoba se prokazuje kontrolnim odznakem dopravce nesoucim oznadeni Dopravni podnik mésta
Ceské Budéjovice, a.s. — REVIZOR s identifikaénim &islem, poptipadé prikazem revizora, pokud o to cestujici
pozada. Evidenéni éisla na odznaku a na sluZzebnim prikazu musi byt shodna.

V zdjmu zvy3eni bezpeénosti cestujiciho i povéfené osoby mize byt pfi feseni poruseni téchto SPP a Tarifu
pofizovan zvukovy zaznam komunikace povéfené osoby.

Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby pfi zapodeti pfepravy, kdykoliv béhem pFepravy nebo
v okamZiku vystoupeni z vozidla pfedloZit platny jizdni doklad. PfedloZit jej musi tak, aby povéfena osoba
mohla spolehlivé a rychle ovéfit jeho platnost. PfedloZenim jizdniho dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad
povéfené osobé do ruky k provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba
cestujiciho poZada. Nepieda-li cestujici jizdni doklad k fadné kontrole, je povaZovan za cestujiciho, ktery
z pfigin na své strané nepredloZil platny jizdni doklad.

Zjisti-li povéiena osoba, Ze cestujici pfedloZil neplatny jizdni dokiad v tisténé formé, je opravnéna mu jej
v pfipadé, Ze se jedna o jizdni doklad v ti§téné podobé& odebrat. Za odebrany jizdni doklad nemd cestujici
nirok na finanéni ndhradu. Odebranou &asovou pfedplatni jizdenku vtisténé podobé je moiné vratit
cestujicimu nejdFive nasledujici pracovni den po kontrole.

K ovéfeni platnosti jednotlivé jizdenky elektronické je cestujici povinen predloZit povéfené osobé mobilni
komunikaéni zafizeni, ze kterého byla jednotlivd jizdenka elektronickd zakoupena, pro ovéfeni veskerych
pFijatych dat této jizdenky a na vyzvu sdélit telefonni ¢islo mobilniho komunikaéniho zafizeni a tim umoznit
ovéfeni platnosti této jizdenky. Cestujici je povinen poskytnout pfi piepravni kontrole veskerou moznou
soucinnost k ovéfeni platnosti jednotlivé jizdenky elektronické. Mobilni komunikaéni zafizeni musi pfedloZit
tak, aby bylo moZno z displeje pfistroje jednoznaéné predist potfebné udaje.

Nesplni-li cestujici podminky pro ndkup jednotlivé jizdenky elektronické a jeji kontrolu, neni-li jednotliva
jizdenka elektronickd na zdkladé pfidéleného kodu nalezena, nebo byla-li takové jizdenka oznalena
za neplatnou v souladu s témito SPP, je cestujici povaZovin za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

2. Prirazka k jizdnému:

Cestujici, ktery na vyzvani povéfené osoby pfi zapodeti a kdykoliv béhem prepravy, nebo v okamZiku
vystoupeni z vozidla nepfedloil platny jizdni doklad, zaplati jizdné a pfirdzku k jizdnému ve vySi 1500 KE.
Prirazka k jizdnému je splatnd okamiité po provedeni pfepravni kontroly, jejimZ vysledkem je zjisténi, Ze
cestujici nemél platny jizdni doklad.

Pokud cestujici uhradi jizdné a pfirdzku k jizdnému na misté jejich uloZeni (za timto tcelem je cestujici
povinen na vyzvu povéfené osob setrvat v dopravnim prostfedku MHD) nebo nejpozdéji do 15 kalendarnich
dnd ode dne ulozeni pFirazky k jizdnému v Zékaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice,
a. s., pfirazka k jizdnému se sniZuje z 1500 K¢ na 600 Kc.

Pokud cestujici ve stanovené lhiité& nevyuZije moZnosti zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému v jeji snizené vysi,
bude Dopravce vymahat zaplaceni jizdného a pfirdzky k jizdnému v jeji plné vysi, ktera €ini 1500 K¢.

Pokud je cestujici drzitelem platné Easové predplatni jizdenky, kterou pfi kontrole nepfedlozil nebo ma narok
na bezplatnou pfepravu, kterou pfi kontrole neprokazal, a tuto skutecnost dodate¢né prokdze doloZenim
odpovidajicich jizdnich dokladd nejpozdéji do 15 kalendafnich dnl ode dne uloZeni pfirdzky k jizdnému
v Zékaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a.s., zaplati pFirazku k jizdnému snizenou
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na ¢astku 30 Ké. Na pfenosnou ¢asovou pfedplatni jizdenku se toto ustanoveni nevztahuje, jeji dodateéné
ptedloZeni neni mozné.

Driitel prikazu ,ZTP/P“ nemiiZe po kontrole povéfenou osobou dopravce dodate&né oznait priivodce, ktery
jej mél v dobé kontroly doprovazet.

Pokud cestujici prokdze platnost casové pfedplatni jizdenky platné v dobé kontroly po uplynuti
Ihaty 15 kalendafnich dni ode dne uloZeni pfirazky k jizdnému, je p¥irdzka k jizdnému stanovena tak, jako by
nemél Zadny jizdni doklad, tedy uhradi pfirazku k jizdnému ve vy3i 1500 Kg.

U déti do 15 let véku a driitell prlikazu ,,ZTP” nebo ,,ZTP/P“ se doba pro pfedloZeni jizdniho dokladu platnéha
v dobé kontroly, resp. prikazu ,,ZTP“ nebo ,ZTP/P“ prodluZuje do dne pfed podanim Zaloby Dopravcem nebo
postoupenim pohledavky tieti osobé k vymahani. V tomto pfipadé cestujici uhradi &stku 30 K&. Po podani
Zaloby Dopravcem nebo postoupeni pohledavky tieti osobé k vymahani je pfirazka k jizdnému stanovena ve
vy3i 1500 K.

Cestuijici, ktery neuhradil dovozné, zaplati za kazdy takovy pfedmét pFirazku ve vy$i 600 K&.

Cestujici, ktery vzal s sebou do vozidla nebezpecné litky a pfedméty z pfepravy vyloucené, nebo nabitou
stfelnou zbran, zaplati za kaZdy takovy predmét pfirdzku ve vysi 600 KE.

Cestujici, ktery zne€istil nebo poskodil vozidlo ¢i jina zafizeni Dopravce, nebo cestuijici, ktery pfes upozornéni
{napf. na zékaz koufeni, zékaz vystupu nebo néastupu danych dstné, signalizaci, rozhlasem apod.), popfipadé
pfes napomenuti povéiené osoby pokracuje v jednani, jimZ zneéistuje vozidlo ¢i jind zafizeni, nebo ohroZuje
bezpecnost a narusuje plynulost pfepravy, ¢i neoprivnéné i pfes upozornéni zasahuje do vykonu prav €i
¢innosti povéfené osoby, je povinen zaplatit pfirazku ve vy3i 600 K& a nahradu $kody vzniklé dopravci.

Pfi zneuZiti bezpeénostniho, dorozumivaciho a ovladaciho zafizeni je cestujici povinen zaplatit pFirazku ve vysi
600 K¢, pfitom neni zbaven odpovédnosti za Skody nebo nasledky zplsobené timto poéinanim.

Cestujici, ktery si objednal jednotlivou jizdenku elektronickou, kterd neni je$té platna po nastupu
do vozidla, popf. v dobé vykonu pfepravni kontroly, je povaZzovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu
a je povinen zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému ve vysi 1500 Ké&. Pfipadné snizeni pfiraiky k jizdnému je
stanoveno v téchto SPP.

Cestujici je povinen zaplatit pfirdzku k jizdnému, kterda mu byla uloZena povéienou osobou v hotovosti na
misté jejiho uloZeni. V pfipadé, Ze tak neucini, je povinen ptedloZit osobni doklad opatfeny fotografii vydany
pfisluinym orgdnem vefejné moci, ze kterého povéfenad osoba ovéfi osobni Gdaje cestujiciho (jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni, trvalé bydlité, popt. adresu pro doru€ovani a &islo osobniho dokladu),
které jsou potfebné k vymahani zaplaceni ulozené pfirazky k jizdnému. Zapis o provedené pfepravni kontrole
neslouZi jako jizdni doklad. Zaplacenim pfirdzky k jizdnému na misté souhlasi cestuijici s jejim uloZenim a proti
jejimu uloZeni neni odvolani.

Cestujici, ktery neprokdZe své osobni tdaje predlozenim osobniho dokladu, je povinen na vyzvu povéfené
osoby dopravce setrvat na ji uréeném vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoZnost
cestujiciho, nebo na vyzvu povérené osoby ji nisledovat na vhodné pracoviité vefejné spravy ke zjisténi
totoznosti cestujiciho.

Pokud cestujici odmitne zaplatit jizdné a pfirdzku kjizdnému a odmitne prokdzat osobni ddaje,
je povéfena osoba opravnéna jednat vsouladu s § 14 zékona & 89/2012, obtanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,,obéansky zakonik“), tak, aby byla zajiiténa prava dopravce.

Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle Tarifu a neuhradil pfirazku
k jizdnému v hotovosti na misté kontroly, je podle § 18a odst. 2 zdkona &. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve
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znéni pozddjich pFedpisi, a podle § 37 odst. 5 zdkona ¢& 266/1994 Sb.,, o drahdch,
ve znéni pozdé&jSich pFedpisl, povinen poskytnout své osobni tdaje. Osobni Gdaje budou zpracovavany
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji), ve znéni pozdéjiich pfedpisd - (dale také jen ,GDPR"), nebot se
jednad o zpracavani, které je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti. Zpracovdvané osobni udaje budou
uchovény po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, tj. doba stanovena pfislusnymi pravnimi
piedpisy, resp. nasledné po dobu pro naplnéni Ucéelu spisové sluzby a uéetnictvi dle zvlastnich prévnich
predpisu.

NevyuZije-li cestujici moZnost zaplatit jizdné a uloZenou pfirdzku kjizdnému ve sniZené wvysi
na misté zjisténi nebo v zakaznickém centru ve Ihiité stanovené v téchto SPP, mohou byt origindly Zapisu o
provedené pFepravni kontrole popt. dal$i pisemnosti pfipadu pribézné predavany k dalsimu vymahdni tieti
osobé. Pohledavkou z pfepravy se rozumi nezaplacené jizdné a pFirdzka k jizdnému, jakoZ i dalsi naklady, které
vzniknou v rdmci vymdahaciho procesu (vztahuje se na nezaplacené pfipady).

V pfipadé postoupeni pohledavek jinému pravnimu subjektu piechazi veSkerd prava spojena s feSenim
stiznosti, vymahanim pohleddvek a ochranou osobnich udaji na tento subjekt. U Dopravce jsou tyto
pohledavky vedené jako ukondené pohleddvky. Pravni subjekt, kterému byly pohledavky postoupeny,
informuje pisemné cestujiciho o tomto postoupeni na kontaktni adresu uvedenou na pohleddvce.

Podminky a Ihiity pro sniZeni pFirazky k jizdnému jsou neménné i v pfipadé, Ze cestujici poda stiznost proti
uloZeni pFirazky &i reklamaci. PFi uhradé p¥irdzky k jizdnému postovni poukazkou nebo bankovnim pfevodem
je pro vysi pfirdzky rozhodujici datum pfipsani ¢astky na ucet Dopravce.

V zdjmu ochrany povéfené osoby pfi vykonu povolani je tato osoba opravnéna na zakladé registrace u Ufadu
pro ochranu osobnich (daji a vsouladu s § 88 odst. 1 ob¢anského zékoniku pofizovat zvukovy zdznam
verbalni komunikace s cestujicim. PoFizené zaznamy verbdini komunikace jsou uchovény po dobu 60 dnl od
data jejich pofizeni, po uplynuti této doby jsou vymazany. U pohleddvek, které jsou vymahané v nalézacim
fizeni, jsou zvukové zaznamy vymazédny po vydani pravomocného rozhodnuti pfistusného soudu, kterym se
Fizeni ve véci samé konéi. Zvukové zaznamy jsou poskytovany na pisemné vyzadani pouze soud(im, Policii CR,
spravnim organiim v ramci pfestupkového fizeni, pfipadné jinym organim vefejné moci, pokud to umoziuji
platné pravni predpisy.

3. Redeni podnét(, reklamaci a stiZnosti:

Podnéty, reklamace a stiZznosti mohou byt podény pisemné v Zakaznickém centru Dopravniho podniku mésta
Ceské Budéjovice, a. s., Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budéjovice, v provozni dobé zvefejnéné na
webovych strankdch www.dpmcb.cz. Déle mohou byt zasldny poStou, na elektronickou adresu
info@dpmchb.cz nebo s vyuzitim webovych strének www.dpmcb.cz (prostfednictvim kontaktniho formulafe).

S ohledem na ochranu osobnich Gdajii nemiZe Dopravce odpovidat ha stiznosti podané telefonicky nebo e-
mailem, ktery neni opatfen zaruéenym elektronickym podpisem. Na stiznost, kterd zasahuje do prdv jiného,
bude vyzadovano sdéleni dorudovaci adresy, na kterou bude zasléna pisemna odpovéd. Pokud nebude tato
dorucovaci adresa sdélena, bude stiznost brana jako anonymni, bude prosetiena, ale nebude na ni zaslana
odpovéd.

Vzhledem k tomu, Ze pfipadné nahravky komunikace povéfené osoby (revizora) pfi pfepravni kontrole jsou
uchovéavany maximalné po dobu 2 mésici od provedeni kontroly, je stiznost na pfepravni kontrolu moZno
podat nejpozdéji do 2 mésich od provedeni stiznosti napadené piepravni kontroly. Podéni stiznosti nema vliv
na béh thlty pro snizeni pfirdzky k jizdnému.

Zarovefi na telefonické nebo e-mailové dotazy ohledné informaci z pfepravni kontroly tykajici se konkrétnich
pfipadidl, nemlZe dopravce na tyto dotazy poddavat konkrétni odpovéd. V téchto pfipadech bude vyZadana
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dorucovaci adresa, na kterou bude informace zasldna. V piipadé piedani informace osobé, ktera neni totozna
s osobou vedenou v informacnim systému piepravni kontroly, bude vyZadovana plna moc nutna k poskytnuti
pozadovanych informaci.

4. Ochrana osobnich tdaji:

Svou informaéni povinnost vic¢i cestujicim ve smyslu p¥islusnych ustanoveni GDPR, tj. Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaijii)
vplatném znéni, je souvisi se zpracovanim osobnich (daji cestujicich plni Dopravce prostifednictvim
zvlastniho dokumentu a informaci zvefejnénych na www.dpmeb.cz.

Xill.
OSTATNI USTANOVENI

Nalezené véci ve vozidlech MHD jsou uloZeny v pokladné Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a. s.,
Novohradska 738/40, Ceské Budéjovice.

Nalezené jizdni doklady budou po dobu jejich platnosti uloZeny v informaéni kancelafi Dopravniho podniku
mésta Ceské Bud&jovice, a. s., Mercury Centrum, Nadrazni 1759, Ceské Budg&jovice.

XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni téchto Smiluvnich pfepravnich podminek se tyka viech vékovych kategorii cestujicich, kte¥i pouiiji
k pfepravé vozidla méstské hromadné dopravy provozovana Dopravcem.

Tyto Smluvni pfepravni podminky se vztahuji na pfepravu cestujicich, zavazadel, véci a Zivych zvifat
na linkach méstské hromadné dopravy provozovanych Dopravnim podnikem mésta Ceské Budéjovice, a. s.
s platnosti a ucinnosti od 01.09.2020. Timto dnem se ruii Smluvni pfepravni podminky ze dne 01.04.2020.
Uplné znéni Smluvnich pFepravnich podminek je pro vefejnost k dispozici na predprodejnich mistech
Dopravce a na webovych strankach www.dpmcb.cz. Vyiiatek ze Smluvnich pFepravnich podminek je
zvefejnén ve vozidlech Dopravce.

Nedilnou soudasti téchto Smluvnich prepravnich podminek je vidy aktudlné platny Tarif jizdného méstské
hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Ceské Bud&jovice, a. s.

Seznam informacénich a pfedprodejnich mist Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s., s vyhradou
moZné zmény zverejnéné Dopravcem na www.dpmcb.cz:

Adresa Telefon

Mercury Centrum, tel. 386 352 781
NadraZni 1759, 370 01 Ceské Budéjovice
Sidlisté Sumava, tel. 385 347 748
J. Opletala 897/29, 370 05 Ceské Bud&jovice

V predprodejnich mistech Zékaznigké c?ntruzr.\, Novohradska 738/40, tel. 387 719 123

Dopravce 370 01 Ceské Budéjovice

Turistické informaéni centrum, tel. 386 801 413
nam. Pfemysla Otakara Il. €. 2,
370 92 Ceské Budéjovice
IGY Centrum, tel. 387 719 277
Prazska tf. 1247/24, 370 04 Ceské Budéjovice
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Prostiednictvim e-shopu www.dpmcb.cz

www.sejf.cz

Prostfednictvim aplikace Sejf 2 Stdhnout v WENINA
« App Store | P> Google play

Prostfednictvim aplikace PR T ™
EFIED S App Store | B Google play

Informace lze ziskat na téchto telefonnich cislech:

Infolinka Dopravce tel. 387 719 119
Informaéni kanceldf - Mercury Centrum,
Nadrazni 1759, tel. 386 358 116

370 01 Ceské Budéjovice

Zakaznické centrum - Novohradska 738/40,

370 01 Ceské Budgjovice TElnsSifelS K23

Toto uplné znéni Smluvnich pfepravnich podminek nabyva Gcinnosti dne 01.09.2020.

Datum vydani dne 31.8.2020

Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a.s.




