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I
UVODNIi USTANOVENI

Tyto Smluvni pFepravni podminky Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a.s. (dale jen ,SPP“), vydané
na zakladé zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona €. 266/1994 Sb.,
o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist, a podle vyhlasky ¢. 175/2000 Sh., o pfepravnim fadu pro verejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,Prepravni rad“), jsou podminky
prepravy vyhlagené Dopravnim podnikem mésta Ceské Budéjovice, a.s., ICO 25166115, se sidlem Novohradska
738/40, 370 01 Ceské Budéjovice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich pod sp. zn. B 868 (dale téz jen , Dopravce” nebo ,,DPMCB“), za kterych Dopravce provozuje
pfepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat na vSech linkdch méstské hromadné dopravy (dale jen ,,MHD").

Tarif jizdného méstské hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s. (dale jen ,Tarif*)
stanovuje sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony (ceny jizdného a prepravného) pri poskytovani
prepravnich sluzeb a podminky jejich pouziti na vSech linkdch MHD Dopravce.

Il.
POJMY PLATNE V PROVOZU MHD A DOPRAVNIM SYSTEMU IDESKA

1. Jizdné je cena za prepravu osoby (cestujiciho) véetné platné sazby DPH.
2. Pfepravné je cena za prepravu jednoho jizdniho kola véetné platné sazby DPH.

3. Jizdni doklady mohou byt vydavany v tisténé nebo elektronické podobé. Jizdnim dokladem v elektronické
podobé se rozumi jizdni doklad nahrany v elektronickém zatizeni nebo uloZeny v databazich (systémech),
kontrolovatelny vizudlné nebo prostfednictvim ¢teciho zatizeni. Jizdnim dokladem se rozumi:

3.1. Jednotliva jizdenka je jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, ktery neni vazany na identitu cestujiciho,
s dobou platnosti stanovenou Tarifem. Jednotliva jizdenka mulze byt v tisténé podobé jako tisténa
jizdenka nebo v elektronické podobé jako virtualni jizdenka, SMS jizdenka a Sejf jizdenka.

3.1.1. Tisténa jizdenka je jizdni doklad v tisténé podobé s dobou platnosti stanovenou Tarifem, jeZ zapocina
vzdy okamZikem od jejiho oznaceni pfi zahdajeni prvni jizdy za sou¢asného splnéni podminek stanovenych
v téchto SPP.

3.1.2. Virtudlni jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé ve formé elektronického zaznamu
v odbavovacim systému Dopravce zakoupeny bezodkladné (tj. ihned) po nastupu do vozidla na
odbavovacim zatizeni uvnitf vozidla MHD prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty (dale
jen ,bankovni karta®) s dobou platnosti stanovenou Tarifem, jeZ zapocina vidy okamzikem od jeho
zaplaceni za soucasného splnéni podminek stanovenych v téchto SPP.

3.1.3. SMS jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny z mobilniho komunikacniho zafizeni
prostfednictvim sluzby Premium SMS zpravy pfi aktivaci sluzby SMS u mobilniho operatora s dobou
platnosti stanovenou Tarifem v rozsahu ¢asl stanovenych prijatou SMS jizdenkou.

3.1.4. Sejf jizdenka je jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny prostfednictvim aplikace Sejf s dobou
platnosti stanovenou Tarifem v rozsahu ¢asl stanovenych Sejf jizdenkou.

3.2. Predplatni jizdenka je casovy jizdni doklad, ktery je sloZen z platné prikazky vydané Dopravcem
a platného kupdnu. Predplatni jizdenka muze byt v elektronické podobé jako predplatni jizdenka
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aplikace DPMCB nebo virtualni predplatni jizdenka ¢i v tisténé podobé jako tisténa predplatni jizdenka
nebo prenosna predplatni jizdenka.

Predplatni jizdenka aplikace DPMCB je neptenosny jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny
prostfednictvim aplikace DPMCB ve formé elektronického zaznamu v aplikaci DPMCB po zaplaceni
prislusné tarifni sazby ceny jizdného cestujicim. Je tvofena ochrannym prvkem v podobé Sestimistného
kodu, barevného pole a cisla (barva pole a Cislo jsou proménlivé) a nasledujicimi Udaji: identifikacni
Udaje Dopravce, platnost, druh kupdnu, identifikacni Cislo prikazky, fotografie drzitele, identifikacni
udaje drZitele v rozsahu jméno, pfijmeni. Pfedplatni jizdenka aplikace DPMCB muiZe byt zobrazena
rovnéz off-line ve formé QR kdédu z aplikace DPMCB, jehoz vefejnou ¢asti je zaSifrovana informace pro
revizorskou aplikaci, kterd obsahuje identifikacni Cislo priikazky a e-mailovou adresu zadanou drzitelem
pro pfistup k uzivatelskému uctu aplikace DPMCB.

Virtudlni predplatni jizdenka je neprenosny jizdni doklad v elektronické podobé zakoupeny
prostfednictvim e-shopu DPMCB nebo ve vybranych pfedprodejnich mistech Dopravce ve formé
elektronického zaznamu v odbavovacim systému Dopravce po zaplaceni prislusné tarifni sazby ceny
jizdného cestujicim. Kvirtudlni predplatni jizdence je v odbavovacim systému Dopravce pfifazeno
elektronické zatizeni, které slouzi jako jeji identifikator.

Tisténa predplatni jizdenka je nepfenosny jizdni doklad, ktery je sloZen z platné prikazky vydané
Dopravcem a platného kupdnu po zaplaceni pfislusné tarifni sazby ceny jizdného cestujicim, jeZz jsou
vydany v tisténé podobé.

Pfenosna predplatni jizdenka je prenosny jizdni doklad, ktery je sloZen z platné prikazky vydané
Dopravcem a platného kupdnu po zaplaceni prislusné tarifni sazby ceny jizdného cestujicim, jez mohou

byt vydany pouze v tisténé podobé.

Definice dalSich zakladnich pojma:

Povérenou osobou ve verejné silni¢ni osobni a drazni osobni dopraveé je fidi¢ vozidla nebo jind osoba
povérena Dopravcem vybavena kontrolnim odznakem nebo priikazem Dopravce.

Pfesny Cas, za tento se povaZuje vidy ¢asovy udaj uvadény Dopravcem. Kontrolni ¢asové udaje jsou
uvadény na vnitfnim informacnim tablu vozidla (zobrazovac ¢asu a pasma). Pro stanoveni doby platnosti

oznacovanych tisténych jizdenek je rozhodujici ¢as vyznaceny na takové jizdence.

V oznacovaci umisténém ve vozidle se na tisténé jizdence vyznaci tyto udaje dle ddle uvedeného prikladu:

203 Pol. Jih 100 12.2.09 13.10
Cislo vozu Zkraceny nazev Tarifni z6na Datum Cas
zastavky

Oznacovac je pristroj, ktery oznacuje tisténou jizdenku. Je obsluhovan cestujicim.

Odbavovaci zafizeni je zafizeni ve vozidle MHD, které umoznuje zaevidovat zaplaceni virtualni jizdenky
v odbavovacim systému Dopravce a pfijmout Uhradu tohoto jizdniho dokladu prostfednictvim bankovni
karty. Soucasti odbavovaciho zafizeni miZe byt i oznacovac.

Ruc¢nim zavazadlem se rozumi snadno prenosna véc, kterou vzhledem k rozmérim a hmotnosti Ize
snadno umistit ve vozidle nebo bez obtiZi naloZit do vozidla a kterd nem{ze svou povahou poskodit nebo
znedistit cestujici nebo vozidlo, s rozméry, hmotnosti a za podminek uvedenych v téchto SPP.



4.6. Spoluzavazadlem se rozumi véc, kterd svymi rozmeéry presahuje rozméry rucniho zavazadla, ale
nepresahuje rozméry uvedené dale v téchto SPP.

4.7. Dopravni systém IDESKA je integrovany dopravni systém v JihoCeském kraji a nékterych dalSich okolnich
lokalitach. Na linkach nebo jejich Usecich zahrnutych do dopravniho systému IDESKA plati Tarif IDESKA
a Smluvni prepravni podminky IDESKA (dale jen ,SPP IDESKA"). Tarif IDESKA vyhlasuje Jihocesky kraj
a obsahuje zpUsob stanoveni vyse jizdného a prepravného a platnosti jizdnich doklad( IDESKA v ramci
dopravniho systému IDESKA. SPP IDESKA upravuji podminky pro pfepravu osob, zavazadel, véci a Zivych
zvifat v ramci dopravniho systému IDESKA. Organizatorem dopravniho systému IDESKA je spolecnost
JIKORD s.r.0. Dopravce je zapojen do dopravniho systému IDESKA (tarifni zéna 100 — Ceské Budéjovice).
Jizdni doklady vydané Dopravcem podle Tarifu jsou za podminek stanovenych Tarifem IDESKA a SPP
IDESKA platné ve viech spojich dopravniho systému IDESKA v tarifni zon& 100 — Ceské Budé&jovice. Jizdni
doklady vydané v ramci dopravniho systému IDESKA jsou za podminek stanovenych Tarifem IDESKA
a SPP IDESKA platné ve viech spojich Dopravce v tarifni zoné 100 — Ceské Budé&jovice.

4.8. Aplikace Sejf je pocitacovy program urceny vyluéné pro mobilni telefony (nikoliv tablety) vybavené SIM
kartou a pfipojenim k internetu, které jsou jako firmware vybaveny operacnim systémem iOS nebo
Android. Aplikaci je mozné instalovat do mobilniho telefonu prostfednictvim App Store nebo Google
Play, které stanovi poZadavky na kompatibilitu zafizeni uzivatele.

4.9. Aplikace DPMCB je pocitacovy program uréeny pro mobilni komunikacni zatizeni vybavena SIM kartou
a pfipojenim k internetu, kterd jsou jako firmware vybaveny operacnim systémem iOS nebo Android.
Aplikaci je mozné instalovat do mobilniho komunikacniho zafizeni prostfednictvim App Store nebo
Google Play, které stanovi pozadavky na kompatibilitu zafizeni uZivatele.

4.10. E-shop DPMCB je elektronicky obchod provozovany Dopravcem dostupny na https://eshop.dpmcb.cz/
umozniujici nakup virtualni predplatni jizdenky. Podminky nakupu a uZivani virtudlni pfedplatni jizdenky
se fidi aktudlné platnymi obchodnimi podminkami pro nakup virtudini pfedplatni jizdenky.

4.11. Osobnimi udaji se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni a adresa, které jsou uvedeny
v osobnim dokladu cestujiciho. Doklad musi byt opatfen fotografii a vydany pfisluSnym spravnim
Uradem. Osobnimi udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky se rozumi jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa pro dorucovani a Cislo osobniho dokladu. Doklad musi byt
opatren fotografii a vydany pfislusnym spravnim ufadem.

1.
VZNIK A PLNENi SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

Pfepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim dokladem.
Vzhledem ke skuteénosti, Ze Dopravce zajistuje ve vozidle prodej jizdnich dokladd, je pfepravni smlouva
v souladu s podminkou predchozi véty rovnéz uzaviena, umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla
bez platného jizdniho dokladu a cestujici si zakoupi jizdni doklad, tj. virtualni jizdenku, bezodkladné po nastupu
do vozidla.

Uzavienim smlouvy o prepravé vznikd mezi Dopravcem a cestujicim zavazkovy prdvni vztah, jehoZ obsahem je
zejména povinnost Dopravce prepravit cestujiciho radné a véas spoji uvedenymi v jizdnim fadu za podminek
stanovenych Pfepravnim fadem, SPP nebo Tarifem a povinnost cestujiciho zaplatit cenu za prepravu podle
Tarifu. Jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pti prepravé nebo v okamZiku nastupovani ¢i vystupovani z vozidla
je cestujici povinen nahlasit Dopravci.


https://eshop.dpmcb.cz/

Dopravce se prepravni smlouvou zavazuje:

- cestujicimu, ktery za stanovené jizdné pouzije vozidlo MHD, realizovat jeho prepravu podle
Pfepravniho radu, SPP a Tarifu ze zastavky, na které cestujici nastoupi do vozidla MHD, do zastavky
urceni podle jizdniho fadu; pravo na prepravu urcitym spojem linky ma cestujici jen tehdy, neni-li
vozidlo plné obsazeno,

- stoji-li v zastavce vice vozidel MHD, je fidi¢ kazdého tretiho vozidla MHD povinen zastavit v Urovni
oznacniku zastavky; v pfipadé, Ze se ve stanici nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se
zdravotnim postiZzenim s bilou nebo ¢ervenobilou holi, je fidi¢ povinen zastavit vozidlo vidy v drovni
oznacniku.

Cestuijici se prepravni smlouvou zavazuije:
- pfi prepravé dodrzovat Pfepravni rad, tyto SPP a Tarif,
- zaplatit jizdné, s vyjimkou osob prepravovanych bezplatné podle Tarifu. Pfeprava déti do 5 let véku
véetné bez doprovodu cestujiciho starsiho 10 let neni povolena.

NemuZe-li Dopravce zddvodl, které nejsou na strané cestujiciho, provést prepravu cestujiciho
z nastupni zastavky vozidlem, pro které byl tarifné odbaven, nebo je-li pokracdovani v zapocaté jizdé
znemoznéno, ma cestujici prdvo na prepravu do cilové zastavky jinym vozidlem téze, popf. jiné linky za pouziti
jiz oznacené tisténé jizdenky, zakoupené jednotlivé jizdenky v elektronické podobé nebo ostatnich platnych
jizdnich dokladd, pficem?Z cestujici nema narok na vraceni jizdného. JestliZze cestujici nebyl v disledku zpoZdéni
odjezdu nebo pftijezdu spoje Ci ztraty pripoje prepraven vcas, nema pravo na nahradu skody. Pfi preruseni jizdy
z dlvodu na strané cestujiciho nebo z dlivodu vylouceni cestujiciho povéfenou osobou z prepravy nema
cestujici narok na vraceni jizdného. Za nevyuzity nebo ¢astec¢né vyuzity jizdni doklad se jizdné nevraci.

v.
JiZDNi DOKLAD
Cestujici se pro ucely kontroly zaplaceni jizdného a prepravného po dobu plnéni prepravni smlouvy prokazuje
platnym jizdnim dokladem. V pfipadech, kdy je jizdni doklad vydan v elektronické podobé, prokazuje cestujici
existenci platného jizdniho dokladu stanovenym prostiredkem, kterym je:

- mobilni komunikaéni zafizeni, jehoZ prostfednictvim Ize vizualné nebo s pomoci Cteciho zafizeni
Dopravce zobrazit a ovéfit platnost SMS jizdenky, Sejf jizdenky a predplatni jizdenky aplikace DPMCB.
Ustanoveni vtéchto SPP tykajici se prokazovani existence platného jizdniho dokladu mobilnim
komunikaénim zafizenim se pfimérené pouziji rovnéZ na nosi¢ QR kdédu z aplikace DPMCB, jehoz
prostrednictvim lIze s pomoci Cteciho zafizeni Dopravce zobrazit a ovérit platnost predplatni jizdenky
aplikace DPMCB;

- identifikator, jehoZ prostrednictvim lze s pomoci ¢teciho zafizeni Dopravce ovéfit platnost virtudlni
jizdenky nebo virtualni predplatni jizdenky. Identifikdtorem virtualni jizdenky je to elektronické
zafizeni, které bylo pfiloZzeno k odbavovacimu zafizeni za Ucelem provedeni Uhrady virtualni jizdenky
(napf. bankovni karta, mobilni telefon s NFC ¢i chytré hodinky s NFC). Identifikdtorem virtudlni
predplatni jizdenky je to elektronické zafizeni, jez je v odbavovacim systému Dopravce pfifazeno
k virtudlni predplatni jizdence.

Cestujici odpovida za funkénost stanoveného prostiedku, tj. mobilniho komunikacniho zatizeni a identifikatoru,
a za to, Ze se bude schopen pfi prepravni kontrole jizdnim dokladem v elektronické podobé prokazat.

Cestujici je povinen po celou dobu trvani prfepravy a v okamziku vystupu z vozidla mit u sebe platny jizdni
doklad, resp. stanoveny prostfedek. Tuto povinnost cestujici splni i tim, Ze cestuje jako spolucestujici jiného
cestujiciho, ktery u sebe jizdni doklad, resp. stanoveny prostifedek spolucestujiciho ma. Cestujici, ktery ma
u sebe jizdni doklad, resp. stanoveny prostfedek spolucestujiciho, je povinen spolucestujiciho pfi zahajeni
prepravni kontroly oznacit; dodatecné oznaceni spolucestujiciho neni mozné.



Jizdni doklad je cestujici povinen ulozZit tak, aby bylo zabrdnéno jeho poskozeni vlivem znecisténi, vihkého
prostfedi, slunecnich paprskd, mastnoty, saponatl, pracich prostfedkd nebo jinym, obdobné nepfiznivé
plsobicim vliviim. Zaroven cestujici musi mit uloZen jizdni doklad tak, aby byla umoznéna jeho bezodkladna
kontrola.

1.2

1.3.

Platnym jizdnim dokladem se rozumi:

.TiSténa jizdenka

Platna tisténd jizdenka je pouze ta jizdenka, jejiz zretelné vyznaCeny Cas oznaceni nepresdhne dobu
platnosti této pouzité tisténé jizdenky. Jizdenka se oznacuje v kterémkoli oznacovaci toho vozidla, v némz
cestujici zahdjil prepravu, ve sméru Sipky licem nahoru, tisk z oznacovace musi byt umistén v poli
s reagencni vrstvou a musi se zbarvit éerveno-Cerné; jiné oznaceni neni spravné. Pro stanoveni doby
platnosti tiSténé jizdenky bez vyuzZiti pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici jizdni doba uvedena
v zastavkovém jizdnim fadu. Pro stanoveni doby platnosti tisténé jizdenky s vyuzitim prestupu ze strany
cestujiciho je rozhodujici ¢as uvedeny na oznacené jizdence. Po celou dobu prepravy i v okamziku
vystoupeni z vozidla musi mit cestujici takto oznacenou jizdenku u sebe. Pti pfestupu se tisténa jizdenka
prestupni jiz neoznacuje. Kombinace jizdenek pro jednotlivou jizdu neni povolena. Jizdenka se oznacuje
bezodkladné po ndastupu do vozidla. Jizdenku lze zakoupit v jizdenkovych automatech. Nefunkcnost
jizdenkového automatu nezaklada opravnéni cestujicimu k jizdé bez platného jizdniho dokladu.

Virtudlni jizdenka

Platnd virtudlni jizdenka je pouze ta jizdenka, jejiz ¢as zaplaceni zaevidovany v odbavovacim systému
Dopravce nepresahne dobu platnosti této jizdenky a jejiz platnost lze jednoznacné ovéfit prostfednictvim
identifikatoru virtudlni jizdenky. Cestujici je povinen si zakoupit virtualni jizdenku bezodkladné po nastupu
do vozidla. Cestujici pfi ndkupu virtualni jizdenky na odbavovacim zatizeni ve vozidle postupuje dle pokyn
na obrazovce odbavovaciho zafizeni. Za spravnost vybéru virtudini jizdenky na odbavovacim zafizeni
v hodnoté dle Tarifu odpovidd cestujici. Pro provedeni ndkupu poZadované virtudlni jizdenky pfiloZi
cestujici k odbavovacimu zafizeni pfislusné elektronické zafizeni za Ucelem provedeni Uhrady jizdenky
(napf. bankovni karta, mobilni telefon s NFC ¢i chytré hodinky s NFC). V ramci jednoho pfiloZeni pfislusného
elektronického zafizeni neni mozné zakoupit vice jizdenek najednou. Tuto transakci je nutné provést
prostfednictvim ,,Hromadného ndkupu®; na obrazovce odbavovaciho zafizeni je cestujicimu na zavér
nakupu explicitné zobrazena cena za dany nakup. Cestujici mlze navolit libovolné mnozstvi jizdenek do
maximalniho povoleného limitu pro bezkontaktni platby ve vySi 500 KE. Pfi prekroceni ¢astky neni
cestujicimu povoleno zvolit dalsi jizdenku. Cestujici je opravnén uZit pouze takovou bankovni kartu, ktera
je dostatecné kryta penéZnimi prostifedky pro Uhradu jizdného; dostatec¢né kryti penéznimi prostredky je
cestujici povinen udrZovat az do zuctovani platby jizdného. Pokud zaplaceni virtudlni jizdenky z jakékoliv
pri¢iny na strané cestujiciho neprobéhne, je cestujici povinen si neprodlené opatfit platny jizdni doklad
jinym zplsobem. Po zaplaceni je virtualni jizdenka zaevidovana v odbavovacim systému Dopravce;
Dopravce nevydava cestujicimu jizdni doklad ve vozidle. Cestujici ma moznost prostiednictvim stisknuti
tlacitka ,,Moje jizdenky“ na obrazovce odbavovaciho zafizeni a ptiloZzenim identifikatoru virtualni jizdenky
vypsat vSechny platné jizdni doklady pfifazené k identifikatoru. Danovy doklad virtudlni jizdenky si cestujici
vystavuje individualné podle své potfeby po zuctovani bankou dle pokyn( na internetové strance
https://eshop.dpmcb.cz/. Virtudlni jizdenku nelze dodateéné predlozZit jako jizdni doklad.

SMS jizdenka

Platna SMS jizdenka je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny cas vydani nepfesdhne dobu platnosti této
jizdenky a jejiz platnost lze jednoznacné ovéfit prectenim potfebnych Gdaji z displeje mobilniho
komunikaéniho zafizeni. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD bez pfijaté a soucasné platné SMS
jizdenky; nelze ji dodatecné predloZit jako jizdni doklad. V pfipadé SMS jizdenky je stanovenym
prostfedkem mobilni komunikaéni zafizeni s pfijatou SMS jizdenkou. Zakladni podminkou pro nakup SMS
jizdenky je aktivace sluzby ,,Premium SMS“ u mobilniho operatora. Darflovy doklad SMS jizdenky si cestujici
vystavuje individualné dle své potfeby, a to dle pokyni na internetové strance www.jizdenka.cb-mobil.cz.
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1.4.

Postup pfi ndkupu SMS jizdenky s dobou platnosti 60 minut:

- do mobilniho komunikaéniho zatizeni napiSe cestujici zpravu s textem: BUD
- text cestujici odesle jako objednavku jizdenky na telefonni Cislo: 90206

- do 2 minut cestujici obdrzi SMS jizdenku ve formé SMS zpravy

- nadispleji mobilniho komunika¢niho zafizeni se zobrazi SMS jizdenka:

Vzor:

DPMCB, a.s.

SMS jizdenka zdkladni 30 K¢
Prestupni

Platnost:

Od: datum (ddmmrr) ¢as hod/min
Do: datum (ddmmrr) ¢as hod/min
HASH kod (kontrolini kod)

Postup pfi ndkupu SMS jizdenky s dobou platnosti 24 hodin:

- do mobilniho komunikaéniho zatizeni napiSe cestujici zpravu s textem: BUD24
- text cestujici odesle jako objednavku jizdenky na telefonni ¢islo: 90206

- do 2 minut cestujici obdrzi SMS jizdenku ve formé SMS zpravy

- nadispleji mobilniho komunikaéniho zafizeni se zobrazi SMS jizdenka:

Vzor:

DPMCB, a.s.

SMS jizdenka zdkladni 115 K¢
Prestupni

Platnost:

Od: datum (ddmmrr) éas hod/min
Do: datum (ddmmrr) ¢as hod/min
HASH kéd (kontrolni kéd)

V ptipadé, Ze cestujici hodla zakoupit vice SMS jizdenek z jednoho mobilniho komunikacniho zafizeni (pro
vice osob nebo jako prepravné), musi odeslat pfislusny pocet objednavek a nasledné obdrzet stejny pocet
SMS jizdenek. V ptipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti lze ziskat jeji duplikdt za poplatek
3 K¢ za jednu SMS jizdenku (cena je véetné platné sazby DPH).

Postup pro zasldni duplikdtu jiz zakoupené SMS jizdenky:

- do mobilniho komunikacniho zafizeni napiSe cestujici zpravu s textem: v pfipadé duplikdtu SMS
jizdenky s dobou platnosti 60 minut — BUD, v pripadé duplikdtu SMS jizdenky s dobou platnosti
24 hodin — BUD24

- aodesle na telefonni Cislo: 9000603

- do 2 minut cestujici obdrzi duplikat posledni objednané SMS jizdenky

Sejf jizdenka

Platna Sejf jizdenka je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny ¢as vydani nepresahne dobu platnosti této
elektronické jizdenky a jejiz platnost Ize jednoznacné ovéfit prectenim potfebnych Udaja z displeje
mobilniho komunikaéniho zafizeni. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD bez zaplacené a sou¢asné
platné Sejf jizdenky; nelze ji dodatecné predlozit jako jizdni doklad. V pfipadé Sejf jizdenky je stanovenym
prostfedkem mobilni komunikaéni zafizeni se zaplacenou Sejf jizdenkou. Zakladni podminkou pro nakup
Sejf jizdenky je aktivace aplikace Sejf v mobilnim komunikacnim zafizeni. Danovy doklad Sejf jizdenky si
cestujici vystavuje individualné dle své potreby, a to dle pokyn( na internetové strance www.jizdenka.cb-
mobil.cz.
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Postup pfi nakupu Sejf jizdenky:

v mobilnim komunikaénim zatizeni si cestujici objedna Sejf jizdenku
cestujici odesle objednavku jizdenky v aplikaci Sejf

do 2 minut cestujici obdrzi Sejf jizdenku

na displeji mobilniho komunikaéniho zafizeni se zobrazi Sejf jizdenka:

Vzor:

DPMCB, a.s.

Sejf jizdenka zdakladni 30 K¢
Prestupni

Platnost:

Od: datum (dd.mm.rrrr) ¢as hod:min
Do: datum (dd.mm.rrrr) ¢as hod:min
KOD:

napr. (kndP4NLTh/084661)

V pfipadé, Ze cestujici hodla zakoupit vice Sejf jizdenek z jednoho mobilniho komunikacniho zatizeni (pro
vice osob nebo jako prepravné), musi odeslat pfislusny pocet objednavek a nasledné obdrzet stejny pocet
Sejf jizdenek.

1.5. Pfedplatni jizdenka

Predplatni jizdenka je platny jizdni doklad, splfiuje-li vSechny pfedepsané naleZitosti uvedené v téchto SPP.
Predplatni jizdenka se sklada z prikazky a kuponu. Doba platnosti prikazky predplatni jizdenky je 10 let ode
dne vystaveni; vyjimku tvofi prikazka pro osobu ode dne dosaZeni véku 6 let do dne, ktery predchazi dni 16.
narozenin, ktera je vydavana s platnosti na dobu 5 let ode dne vystaveni, prikazka pro cestujici nad 65 let véku,
kterd je vydavana s platnosti na dobu neurcitou (neobsahuje tedy dobu platnosti) a prikazka prenosné
predplatni jizdenky, ktera je vydavana s platnosti na dobu neurcitou. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD
bez platné predplatni jizdenky.

Predplatni jizdenka aplikace DPMCB zakoupena prostifednictvim aplikace DPMCB. Platnou jizdenkou
je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny ¢as nepresahne dobu platnosti této jizdenky a jejiz platnost
Ize jednoznacné ovéfit prectenim potfebnych Udajl z displeje mobilniho komunikacniho zatizeni.
Pocatek platnosti predplatni jizdenky aplikace DPMCB si stanovuje cestujici pfi nakupu sam dle
potfeby. V pripadé zakoupeni ptedplatni jizdenky aplikace DPMCB s volbou pocatku platnosti v den
jejiho zakoupeni je zac¢atek platnosti jizdniho dokladu posunut o 30 minut po jeho zakoupeni. Platnost
predplatni jizdenky aplikace DPMCB kon¢i ve 24:00 hod, ato v uvedeny den konce rozsahu doby
platnosti kupdnu. V pripadé nakupu predplatni jizdenky aplikace DPMCB se prodej fidi aktudlné
platnymi obchodnimi podminkami pro ndkup predplatni jizdenky aplikace DPMCB, které jsou dostupné
na www.dpmcb.cz.

Virtudini predplatni jizdenka. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny cas
nepresahne dobu platnosti této jizdenky a jejiz platnost lze jednoznacné ovéfit prostfednictvim
identifikatoru virtudlni predplatni jizdenky. Pocatek platnosti kupdnu virtudlni predplatni jizdenky si
stanovuje cestujici pfi nakupu sam dle potreby, resp. ne dfive nez v den zakoupeni kupdnu, a ne pozdéji
nez 30 dnl ode dne nakupu. V pfipadé zakoupeni virtualni predplatni jizdenky s volbou pocatku
platnosti v den jejiho zakoupeni je zacatek platnosti jizdniho dokladu posunut o 30 minut po jeho
zakoupeni. Platnost virtudlni pfedplatni jizdenky konci ve 24:00 hod, a to v uvedeny den konce rozsahu
doby platnosti kupénu.

V pfipadé nakupu virtudlni pfedplatni jizdenky se prodej a uZivani fidi aktualné platnymi obchodnimi
podminkami pro ndkup virtuaini pfedplatni jizdenky, které jsou dostupné na www.dpmcb.cz.
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Tisténa predplatni jizdenka a prenosna predplatni jizdenka. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka,
jejiz zretelné uvedeny cas nepresahne dobu platnosti této jizdenky a ma-li vSechny predepsané
naleZitosti, odpovida-li vzorim Dopravce uvefejnénym na www.dpmcb.cz, jsou-li vsechny jeji Udaje
Citelné, spravné a Uplné vypsané. Tisténa predplatni jizdenka a pfenosna predplatni jizdenka je platny
jizdni doklad, pokud kupén ma shodné Cislo s prlikazkou, odpovida datum a souhlasi cenovy Udaj
s typem kupdnu, Ize-li jednoznacné zjistit predepsana data na prikazce i kupdnu a jestlize nebyly
¢inény neopravnéné zasahy do prikazky nebo kupdnu, které by zménily pavodni Gdaje. Doba platnosti
kupdnu nesmi prekrocit dobu platnosti priikazky.

Pocatek platnosti kupdnu tisténé predplatni jizdenky a prenosné predplatni jizdenky si stanovuje
cestujici pri ndkupu sdm dle potreby, resp. ne dfive nez v den zakoupeni kupdnu, a ne pozdéji nez 30
dnl ode dne nakupu. Platnost kupdénu konci ve 24:00 hod, a to v uvedeny den konce rozsahu doby
platnosti kupénu. Cestujici je povinen pfi prevzeti kupénu zkontrolovat spravnost udajd na kupdénu
(zejména shodu Cisla prikazu s ¢islem kupdnu a dobu platnosti kupdnu) a tim potvrdit, zda byl kupdn
vystaven dle pozadavku cestujiciho; na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Tisténou predplatni
jizdenku a pfenosnou predplatni jizdenku Ize zakoupit pouze v predprodejnich mistech Dopravce.

Za ztracenou, odcizenou a poskozenou tisténou predplatni jizdenku se ndhrada neposkytuje.

2. Jizdni doklad se nepovaZzuje za platny, jestlize cestujici nedodrZel podminky pro jeho pouZiti stanovené

Pfepravnim radem, témito SPP a Tarifem, nebo jinym zvlastnim pravnim predpisem, a dale zejména pokud:

nejsou vyplnéné predepsané udaje,

je pouzivan bez vyZzadované fotografie,

je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouZit neopravnénou osobou,

nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

nejde o original.

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu nebo ¢asovy jizdni doklad, ktery Ize podle Tarifu a SPP pouZit jen ve
spojeni s dokladem, na jehoZ zakladé byl vydan, se nepovaiuje za platny, jestlize se cestujici timto
dokladem soucasné neprokaze.

V ptipadé zjisténi neplatnosti jizdniho dokladu se postupuje dle ¢l. XI. téchto SPP.

2.1.Tisténa jizdenka je zejména neplatn3, jestlize:

vykazuje zndmky opakovaného oznaceni (pouziti), nedovolenych Uprav, Udaje jsou necitelné, jizdenka
je zcela neoznacena nebo uplynula doba jeji platnosti,

je oznacena v dobé, kdy povérend osoba zahdjila prepravni kontrolu,

je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jejiho poutziti,

udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

je pouzita neopravnénou osobou,

nejde o original.

2.2.Virtualni jizdenka je zejména neplatn3, jestlize:

nenastala nebo uplynula doba jeji platnosti,

nelze z pfi¢in na strané cestujictho na misté kontroly ovéfit jeji platnost, zejména pokud nelze
identifikdtorem ovérit potfebné udaje, resp. jizdenka neni pfi prepravni kontrole v odbavovacim
systému Dopravce nalezena,

je pouzita neopravnénou osobou.



2.3.SMS jizdenka a Sejf jizdenka je zejména neplatn3, jestlize:

nenastala nebo uplynula doba jeji platnosti,

nebyla zaslana smluvnim provozovatelem sluzby,

byla jakkoliv upravovdna, prepisovana nebo preposlana,

nelze z pri¢in na strané cestujiciho na misté kontroly ovéfit jeji platnost, zejména pokud nelze
jednoznacné z displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni precist potfebné Udaje,

cestujici odeslal objednavku SMS jizdenky ¢i Sejf jizdenky v dobé vykonu prepravni kontroly,

neni jizdenka pfi pfepravni kontrole na zakladé pridéleného kédu nalezena.

2.4. Predplatni jizdenka aplikace DPMCB je zejména neplatna, jestlize:

nebyla platna v dobé kontroly,

nebyla vystavena pfimo provozovatelem aplikace DPMCB,

nelze z pficin na strané cestujiciho nebo jeho mobilniho komunikaéniho zafizeni ovéfit jeji platnost,
zobrazend fotografie cestujiciho nebo osobni Udaje neodpovidaji kontrolované osobé,

ochranny prvek v podobé predepsaného kddu a barevného znaceni neodpovida platnému jizdnimu
dokladu v dobé kontroly a kontrolované osobé,

neni oznaéena pfiznakem , PLATNY*,

po nacteni QR kddu neni z pricin na strané cestujiciho predplatni jizdenka aplikace DPMCB nalezena.

2.5.Virtudlni pfedplatni jizdenka je zejména neplatn3, jestlize:

nebyla platna v dobé kontroly,

nelze z pficin na strané cestujiciho nebo jeho identifikatoru ovéfit jeji platnost, zejména pokud nelze
prostfednictvim identifikdtoru ovéfit potrebné udaje, resp. virtualni predplatni jizdenka neni pfi
prepravni kontrole v odbavovacim systému Dopravce nalezena,

zobrazena fotografie cestujiciho nebo osobni Udaje neodpovidaji kontrolované osobé.

2.6.Tisténa predplatni jizdenka je zejména neplatna, jestlize:

nema vsechny predepsané nélezitosti, neodpovida vzorim Dopravce,

kupon nema shodné Cislo s prikazkou (Cislo prikazu), neodpovida datum a nesouhlasi cenovy Udaj
s typem kupdnu, nelze jednoznacéné zjistit predepsana data na prikazce i kupénu,

udaje jsou necitelné, neodpovidaji skutecnosti (jsou nespravné) nebo jsou neupiné,

vykazuje zndmky nedovolenych tpray,

uplynula doba jeji platnosti,

je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jejiho poutZiti,

je pouzita neopravnénou osobou,

je pouzivana bez vyZzadované fotografie,

nejde o original.

2.7.Pfenosna predplatni jizdenka je neplatn3, jestlize:

nema vSechny predepsané nalezitosti, neodpovida vzorim Dopravce,

kupdn nema shodné Cislo s prlikazkou (Cislo prikazu), neodpovida datum a nesouhlasi cenovy Udaj
s typem kupdnu, nelze jednoznacné zjistit pfedepsana data na prikazce i kupodnu,

udaje jsou necitelné, neodpovidaji skute¢nosti (jsou nespravné) nebo jsou neuplné,

vykazuje znamky nedovolenych upray,

uplynula doba jeji platnosti,

je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jejiho poutZiti,

nejde o original.

Platnost jizdnich doklad(l IDESKA se posuzuje a jejich kontrola se provadi v souladu s Tarifem IDESKA a SPP
IDESKA.
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3. Vratky z pfedplatnich jizdenek aplikace DPMCB a virtudlnich pfedplatnich jizdenek:

Vraceni jizdného (dale téZ jen ,vratky“) z ¢astecné nevyuZzitych jednotlivych jizdnich dokladl se neprovadi.
Vratky z ¢astecné nevyuzitych predplatnich jizdenek aplikace DPMCB a virtualnich predplatnich jizdenek
z dlivodi na strané Dopravce se neprovadéji.

Vratky ze zcela nevyuZitych predplatnich jizdenek aplikace DPMCB a virtualnich predplatnich jizdenek z d(vodu
na strané cestujiciho Ize uplatnit nejpozdéji pred prvnim dnem platnosti jizdniho dokladu.

Vratky z ¢asteCné nevyuzitych predplatnich jizdenek aplikace DPMCB a virtualnich predplatnich jizdenek
z dlvodu na strané cestujiciho Ize uplatnit pouze u jizdnich doklad( s dobou platnosti 30 dn(l a delsi, a to:

- ode dne nasledujiciho po dni uplatnéni Zadosti, bez udani divodu,

- ode dne zneplatnéni jizdniho dokladu z diivodu ztraty naroku na zvyhodnéné jizdné.
Vratky z ¢asteéné nebo zcela nevyuzitych predplatnich jizdenek aplikace DPMCB a virtudlnich predplatnich
jizdenek Ize provést pouze na zdkladé pisemné zZadosti cestujiciho podané na Zakaznickém centru Dopravce.

Pomérna ¢ast jizdného se vypocte podle vzorce:
pocCet dnl nevyuziti

pomérna Cast jizdného = —; ~ - X plvodni cena

pocet dni platnosti
Pti vratce pomérné casti jizdného z castecné nevyuZitych predplatnich jizdenek aplikace DPMCB a virtualnich
predplatnich jizdenek z divodl na strané cestujiciho se vracena ¢astka sniZzuje o manipulaéni poplatek ve vysi

15 % vracené ¢astky, nejméné vsak o 100 K¢.

Zadost o vraceni pomérné &asti jizdného z ¢aste¢né nevyuZitych predplatnich jizdenek aplikace DPMCB
a virtualnich predplatnich jizdenek lze uplatnit nejpozdéji v posledni den platnosti jizdniho dokladu, z ného? je
Zadana vratka.

O pfipadech hodnych zvlastniho zfetele rozhoduje Dopravce individudIné.

4. Prevod jizdniho dokladu:

Dopravce umoZiuje prevod platného kupdnu tisténé predplatni jizdenky a kupdnu virtualni predplatni jizdenky
na predplatni jizdenku aplikace DPMCB, a to na zakladé Zadosti cestujiciho podané pred ukonéenim platnosti
uvedeného kupdnu na predprodejnim misté Dopravce. Podminkou pfevodu je zfizeny uZivatelsky ucet
v aplikaci DPMCB a soucasné schvalena prukazka predplatni jizdenky aplikace DPMCB, jejiz kategorie a zadané
osobni udaje cestujiciho jsou shodné se stavajici prikazkou prevadéného kupénu predplatni jizdenky, jinak
nelze prevod provést. Prevadény kupdn predplatni jizdenky bude preveden na predplatni jizdenku aplikace
DPMCB s plvodni platnosti. Pfi prevodu kupdnu je cestujici povinen sdélit Dopravci e-mailovou adresu
zadanou pro pfristup k uZivatelskému uctu aplikace DPMCB a predlozit tiSténou predplatni jizdenku, pficemz
kupdn tisténé predplatni jizdenky si Dopravce ponechd, resp. predlozit identifikator virtudlni predplatni
jizdenky.
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V.
PLACENI JiZDNEHO

Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla mit pro zamyslenou prepravu potiebny jizdni doklad v hodnoté
dle Tarifu, nebo si jizdni doklad, tj. virtualni jizdenku, zakoupit bezodkladné po ndstupu do vozidla. V ptipadé,
Ze odbavovaci zafizeni ve vozidle je nefunkéni, pouzije cestujici dalsi nejblizsi odbavovaci zafizeni. Pokud neni
mozno ve vozidle zakoupit virtudlni jizdenku z dlivodu nefunkcnosti odbavovaciho zafizeni, je cestujici povinen
si neprodlené opatfit platny jizdni doklad jinym zplsobem; nemuze-li si cestujici opatfit platny jizdni doklad
jinym zpUsobem, je povinen v nejblizsi stanici opustit vozidlo. Nefunkénost odbavovaciho zafizeni nezaklada
opravnéni cestujicimu k jizdé bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici je povinen oznacit si predepsanym zpUsobem tisténou jizdenku, a to bezodkladné po nastupu do
vozidla v nejblizéim oznacovadi. Cas uréeny k bezodkladnému oznadeni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou
cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku, nebo si ji opatioval od
jinych cestujicich, manipuloval se zavazadly, nebo provddél jinou cinnost, kterd nesouvisi s bezodkladnym
oznacenim jizdenky. Po oznaceni jizdenky v oznacovaci je cestujici povinen provést kontrolu spravnosti
vytisténych udajl. Je-li oznacovad, ve kterém si cestujici chtél jizdenku oznadit, nefunkéni, je cestujici povinen
pouzit k oznaceni jizdenky dalsi nejblizsi oznacovac.

Cestujici ma pfti vybéru uhrady jizdného alternativni moZznost volby, zda pouZije jednotlivou jizdenku v tisténé
podobé (tisténou jizdenku) nebo jednotlivou jizdenku v elektronické podobé (virtudlni jizdenka, SMS jizdenka
nebo Sejf jizdenka).

Cestujici vybérem a zakoupenim jednotlivé jizdenky, predplatni jizdenky aplikace DPMCB nebo virtudlni
predplatni jizdenky pfistupuje dobrovolné a konkludentné na podminky stanovené pro jejich pouziti a kontrolu
jejich platnosti uvedené v téchto SPP a Tarifu a zavazuje se je dodrzovat; nesplni-li cestujici tyto stanovené
podminky, bude povazovdan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

PFi smazani SMS jizdenky ma cestujici moznost ziskat duplikat za podminek stanovenych v téchto SPP.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ve kterém je uloZena platna Sejf jizdenka, je
v zajmu cestujiciho zavolat na linku HelpDesk Sejfu a nahlasit pFislusné telefonni €islo, ¢imz dojde k blokaci
telefonniho Cisla pro aplikaci Sejf. Po instalaci aplikace Sejf do nového mobilniho komunikaéniho zafizeni ma
cestujici moznost si Sejf jizdenku zpétné nahrat. Zpétné Ize Sejf jizdenku nahrat i v pfipadé smazani v dobé jeji
platnosti.

V ptipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho komunikacniho zafizeni, ve kterém je uloZena platnd predplatni
jizdenka aplikace DPMCB, ma cestujici moZnost si po instalaci aplikace DPMCB do nového mobilniho
komunikac¢niho zafizeni predplatni jizdenku aplikace DPMCB zpétné nahrat opétovnym pfihlasenim se do
svého uctu v aplikaci DPMCB.

V pripadé ztraty nebo odcizeni elektronického zatizeni, které slouzi jako identifikdtor virtudlni predplatni
jizdenky, ma cestujici moznost pfiradit v odbavovacim systému Dopravce jiné elektronické zafizeni jako
identifikator virtualni predplatni jizdenky, a to za podminek a postupem stanovenym platnymi obchodnimi
podminkami pro nakup virtualni pfedplatni jizdenky.

V ptipadé, Ze cestujici na mobilni komunikacni zafizeni, ze kterého byl poZzadavek na nakup SMS jizdenky nebo
Sejf jizdenky odeslan, tuto neobdrZi, je povinen si pro uzavieni prepravni smlouvy opatfit platny jizdni doklad
jinym zplsobem, jinak bude pfi pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
Na nedoruceni SMS jizdenky nebo jizdniho dokladu zakoupeného prostfednictvim aplikace Sejf ma cestujici
pravo podat reklamaci. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, popfipadé uZivatel (cestujici) opravnén
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uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Reklamace se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl. Reklamace vyfizuje
poskytovatel sluzby, kterym je spoleénost GLOBDATA a.s. Udaje o prodané SMS jizdence a Sejf jizdence jsou
uchovany maximalné po dobu 3 mésicli od jejiho prodeje. Na www.jizdenka.cb-mobil.cz je mozno vyuZit odkaz
k reklamaci SMS jizdenky u poskytovatele této sluzby. K reklamaci Sejf jizdenky je mozno vyuzit www.seijf.cz.

VI.
PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU A JiZDNICH KOL

1. Détsky kocarek:
Jako spoluzavazadlo mlze cestujici vzit k prepravé détsky kocarek, pokud to obsazeni vozidla dovoluje.

Cestujici s détskym kocarkem musi nastoupit a vystoupit jen s védomim fidice, a to jen dvefmi oznacenymi
u vnéjsi strany dvefi piktogramem détského kocarku. Prijezd kocarku vozidlem neni dovolen. Ve vozidle mize
byt pfepravovan jeden nebo vice détskych kocarkul, pokud to provozni poméry ve vozidle umoznuiji.

Détsky kocarek se prepravuje ve vozidle v prostoru urceném Dopravcem, cestujici je povinen zajistit jej proti
samovolnému pohybu a mit jej pod dohledem po celou dobu prepravy. Cestujici, ktery prevazi ve vozidle détsky
kocarek, je odpovédny za to, aby kocarek neposkodil nebo neznedistil vozidlo a neohrozil bezpecnost a zdravi
osob. Zaroven je cestujici odpovédny za dité prevazené v tomto kocarku. Pfed zastdvkou, kde hodla cestujici
prepravujici détsky kocarek vystoupit, je povinen stisknout tlacitko ,,Znameni k Fidici“.

2. Jizdni kolo:

Jizdni kolo Ize prepravovat jako spoluzavazadlo, a to v mésicich ¢ervenec a srpen po celou dobu provozu MHD
bez omezeni, v ostatnich mésicich v sobotu, nedéli a v stdtem uznaném svatku ve vyhrazeném prostoru pro
kocarky. Do vozidla je povinen cestujici prepravuijici jizdni kolo nastoupit dvefmi oznacenymi u vnéjsi strany
dvefi piktogramem détského kocarku. Preprava jizdnich kol s alternativnim pohonem neni povolena. Je
povolena preprava maximalné dvou jizdnich kol ve vozidle. Samostatné cestujici osoba (osoby) mladsi 15 let
véku jizdni kolo pfepravovat nesmi.

Cestujici s jizdnim kolem mUzZe nastoupit a vystoupit jen s védomim fidice, a to jen oznacenymi dvefmi. Prijezd
jizdniho kola vozidlem neni dovolen. Ridi¢ vozidla je opravnén piepravu jizdniho kola odmitnout, jestlize tuto
pfepravu obsazenost vozidla neumoznuje. Pfi nastupu do vozidla na stejné zastavce maji prednost osoby na
voziku pro invalidy a cestujici prepravujici détsky kocCarek obsazeny ditétem pred détskym kocCarkem
neobsazenym ditétem a jizdnim kolem. V pfipadég, Ze je ve vozidle pfepravovana osoba na voziku pro invalidy
nebo détsky kocarek, cestujici s jizdnim kolem do tohoto vozidla nesmi nastoupit.

Jizdni kolo se prepravuje ve vozidle v prostoru uréeném Dopravcem, cestujici prepravuijici jizdni kolo je povinen
jizdni kolo zajistit proti samovolnému pohybu a byt u néj po celou dobu prepravy. Cestujici prepravujici jizdni
kolo je povinen zajistit, aby prepravou jizdniho kola nebyla ohroZena bezpecnost a zdravi ostatnich osob.
Cestujici je povinen zajistit, aby prepravované jizdni kolo neznecistilo ostatni cestujici nebo neposkodilo zafizeni
vozidla. Cestujici nesmi na jizdnim kole sedét nebo stat. Za pripadné skody vzniklé prepravou jizdniho kola jinym
cestujicim nebo Dopravci odpovida osoba prepravujici jizdni kolo. Pfed zastavkou, kde hodla cestujici
prepravujici jizdni kolo vystoupit, je povinen stisknout tlacitko ,Znameni k Fidici“.

Jizdni kolo podléhd placeni prepravného podle Tarifu. Kolobézka pro dospélé je rovnocenna jizdnimu kolu
a povinnosti cestujiciho pfi jeji pfepraveé jsou stejné jako pfi prepraveé jizdnich kol.
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Détska odrazedla (kolobézky) a détska kola se prepravuji za stejnych podminek jako zavazadla a nepodléhaji
Uhradé prepravného. Za détské kolo je povaZovano kolo srovnatelné svymi rozméry s détskym odrazedlem,
které vyrazné nepresahuje rozméry povoleného zavazadla uvedené v téchto SPP.

VII.
PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE A PREPRAVA OSOB NA
VOZiKU PRO INVALIDY

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né
vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svlj narok
pfislusnym priakazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti
pohybu a orientace misto na pozadani uvolnit. Cestujici je povinen na pokyn povérené osoby uvolnit dal$i misto
k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyZzaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

Cestujiciho na voziku pro invalidy, ktery je drZitelem prikazu ,ZTP“ nebo ,ZTP/P“ lze pFepravovat pouze
s védomim fidice, po jeho predchozim souhlasu, a to pouze v pfipadé, pokud to obsazenost vozidla
a bezpecnost prepravy dovoluje. Jiné pojizdné kompenzaéni pomucky, pokud se prepravuji soudasné
s drzitelem prikazu ,,ZTP“ nebo ,ZTP/P“, se povaZuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi rozméry a vahou
s nimi srovnatelné.

Pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy Ize provadét predevsim vozidly, ktera jsou viditelné oznacena
symbolem pfistupnosti (piktogram voziku pro invalidy). Cestujici na voziku je povinen si sdm pomoci druhé
osoby zajistit pomoc, zejména pfi nakladani a vykladani voziku. Vozik pro invalidy musi byt vybaven ucinnou
rucni brzdou znemoznujici po celou dobu prepravy jeho samovolny pohyb (poloha ,zabrzdéno”). Je-li vozidlo
vybaveno bezpecnostnimi pdsy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu
témito pasy. Ridi¢ vozidla je opravnén odmitnout prepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku
pro invalidy, pokud prostor pro prepravu téchto vozikl nebo celé vozidlo jsou pIné obsazeny. Nastup do vozidla
je povolen pouze dvefmi k tomu oznacenymi.

Spolu s cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace (drzitel ,ZTP“ nebo ,ZTP/P“) muze byt
pfepravovan asistencni nebo vodici pes. Cestujici, kterého doprovazi asistencni pes, je odpovédny za jeho
chovani.

VIIL.
VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

Cestujici je povinen:

- seznamit se pred uzavienim prepravni smlouvy s platnym Prepravnim rfadem, témito SPP a Tarifem,
a tyto dodrzovat;

- zdrZet se vseho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost prepravy, poradek ve vozidle, zplsobit
Skodu Dopravci nebo cestujicim nebo plsobit rusivé na zaméstnance Dopravce pfi vykonu jejich prace;

- nastoupit do vozidla a vystoupit z ného jen na zastdvce a neni-li vozidlo v pohybu. Pfednost maji
vystupujici pfed nastupujicimi. Cestujici musi byt pfipraven k nastupu do vozidla pouze v zastdvce, a to
na ¢as odjezdu vozidla. Cestujici je odpovédny za to, aby v nastupni a vystupni zastavce vcas do vozidla
nastoupil a vystoupil;

- vystoupit po pfijezdu vozidla na kone¢nou zastavku;

- mit jizdni doklad (resp. stanoveny prostfedek) uschovany tak, aby na vyzvu povérené osoby byla
umoznéna bezodkladna kontrola platnosti jizdniho dokladu kdykoliv béhem prepravy, nebo v okamziku
vystupovani z vozidla;
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za jizdy se drzet zafizeni vozidla k tomu uréenych. Toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti
oznacit si bezodkladné po nastupu do vozidla jizdni doklad, resp. zakoupit si bezodkladné po nastupu
do vozidla jizdni doklad, tj. virtualni jizdenku, a predlozit jej béhem prepravy na vyzvu povérené osoby
ke kontrole. VyZaduji-li to provozni ¢i jiné zavazné dlvody, je cestujici povinen na pokyn povérené
osoby z vozidla vystoupit a chce-li v jizdé pokracovat, na jeho pokyn vcas nastoupit. PFi provadéni
prepravni kontroly m(iZze povérena osoba nafidit vystup pouze ji uréenymi dvermi.

Cestujicim neni povoleno:

vystupovat nebo nastupovat z (do) vozidla, jakmile da fidi¢ zvukové nebo svételné znameni k ukonceni
nastupu a vystupu;

nastupovat do vozidla, které je pIné obsazeno, nebo které prohlasila povérend osoba za obsazené;
zdrzovat se v prostoru vyhrazeném pro fidi¢e, branit mu ve vyhledu zvozidla a mluvit s nim
za jizdy;

zdrzovat se v prostorach uréenych pro nastup a vystup;

koufit ve vozidle, a to i elektronickou cigaretu;

odkladat véci a zZiva zvirata na sedadla;

chovat se hlucné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév, pouzivat hlasité audio techniku
a obtéZovat jakymkoliv jinym zplsobem a nevhodnym chovanim nebo zapachem ostatni cestujici;
konzumovat ve vozidle zmrzlinu, potraviny a ndpoje;

znecistovat a poskozovat vozidlo véetné zatizeni v ném instalovanych;

zasahovat neopravnéné a bezdivodné do vykonu ¢innosti povérené osoby;

uvadét bezdlvodné v ¢innost bezpeénostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni ve vozidle;

otevirat za jizdy dvere vozidla;

vyhazovat z vozidla véci nebo je nechat vycnivat z vozidla;

branit pouziti provoznich zatizeni vystupu a ndstupu do vozidla;

provozovat ve vozidle bez pisemného souhlasu Dopravce reklamni, podnikatelskou nebo jinou
vydélecnou ¢innost.

Do vozidla nemaiji pfistup nebo mohou byt z prepravy vylouceny osoby zjevné opilé, osoby zjevné pod vlivem
navykovych latek a osoby, které pro mimoradné znecisténi odévl, nebo z jinych divodli mohou byt
spolucestujicim na obtiz.

Dopravce je dale opravnén vyloucit z prepravy:

osoby bez platného jizdniho dokladu nebo osoby, které jinym zplsobem porusily tyto SPP a Tarif;
osoby, které ohroZuji bezpecnost provozu, a osoby, které pres upozornéni povérené osoby nedodrzuji
tyto SPP a Tarif i pfislusné pravni predpisy;

osoby, které znecistuji vozidlo, nebo osoby, které svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich
nebo ostatni cestujici jinak obtézuji;

osoby s obutymi kolec¢kovymi bruslemi, a to z divodu bezpecnosti osob;

osoby prepravujici véci, které presahuji povolené rozméry pro prepravu zavazadel, jakozZ i osoby, které
prepravuji véci, které mohou ohrozit bezpecnost cestujicich, poskodit nebo znedistit vozidlo nebo
cestujici;

cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych nebo navykovych latek, anebo cestujiciho,
ktery pro mimoradné znecisténi odévu nebo obuvi miZe byt spolucestujicim na obtiz nebo muze
znedistit vozidlo;

véc nebo zvife prepravované s cestujicim, pokud jsou pfekazkou bezpecné prepravy nebo ohroZuji-li
zdravi cestujicich nebo jejich pfepravu neumoznuji tyto SPP.

Vyloucenim z prepravy nesmi byt ohroZena bezpecnost a zdravi cestujiciho. Cestujici, ktery byl vyloucen
z pfepravy povérenou osobou, nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného, popf. pfepravného.
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IX.
POUZiVANi BEZPECNOSTNiICH, DOROZUMIVACICH A OVLADACICH ZARIZENi

Bezpecnostni, dorozumivaci a ovladaci zatizeni smi cestujici pouZzit pouze v ptipadé, Ze:

je nutno nouzoveé zastavit z vaznych dlvodd,
chce vystoupit s détskym kocarkem, vozikem pro invalidy nebo jizdnim kolem.

Zneuziti bezpecnostniho, dorozumivaciho a ovladaciho zafizeni se postihuje (viz ¢l. XI. téchto SPP).

X.
PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL

Zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadlo. Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nejvyse tfi ruéni zavazadla. Vyzaduje-li to bezpecnost
cestujicich, musi byt zavazadlo uloZeno dle pokynt fidi¢e. Dohled nad zavazadlem a zajistovani bezpecné
manipulace s timto zavazadlem pfislusi pouze cestujicimu. Manipulace se zavazadly ani jejich uloZzeni nesmi
branit cestujicimu v plnéni Tarifu a SPP.

Zavazadla, kterd neprekroci povolené rozméry, psi, détské kocdarky, détska odrazedla (kolobézky) a détska kola
se prepravuji bezplatné.

Cestujicim neni dovoleno brat s sebou do vozidla:

véci, které mohou zpUsobit zranéni osob, znecisténi ¢i poskozeni majetku ostatnich cestujicich nebo
vozidla;

véci, které mohou svymi vlastnostmi zpUsobit vybuch, ohen, otravu, popaleni a ndkazu lidi a zvitat;
véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na obtiz;

véc, ktera ma vétsi hmotnost nez 50 kg;

nabité strelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na stfelné zbrané, pro jejichz prepravu plati
zvlastni predpisy);

véci, jejichZ rozméry jsou vétsi nez 50 cm (Sitka) x 60 cm (vyska) x 80 cm (délka), véci tvaru valce delsi
nez 200 cm nebo o praméru vétsim nez 20 cm, véci ve tvaru desky, jsou-li vétsi nez 10 cm (Sitka) x 100
cm (vyska) x 150 cm (délka) nebo dalsi véci, jejichz jediny rozmér presahuje uvedené rozméry; na
détsky kocdrek, jizdni kolo, détské kolo, détské odrazedlo (kolobézku), soupravu lyzi s holemi v obalu
a pojizdnou nakupni tasku se toto ustanoveni nevztahuje.

Preprava Zivych zvirat:

pro prepravu Zivych zvifat umisténych ve schranach s nepropustnym dnem plati podminky pfepravy
zavazadel a lze je prepravovat, pokud tomu nebrani veterinarni opatreni,

bez schrany je mozno vzit do vozidla jen psy, a to pouze s védomim fidice; pro prepravu pst bez schran
jsou stanoveny tyto podminky:

*  psi maji nasazen bezpecny nahubek (toto ustanoveni neplati pro vodici a asistencni psy), jsou
drZzeni na voditku na kratko a nesmi byt prepravovani na sedadle;

* ve vozidle je povolena preprava jednoho psa, popfipadé i vice psu, jde-li o psy, které
s sebou do vozidla bere jeden cestujici. Ridi¢ muZe povolit pfepravu dalich cestujicich
se psy, pokud to provozni poméry ve vozidle umoznuiji.

cestujici, ktery prevdii ve vozidle psa bez schrany, je odpovédny za jeho chovani, odpovida
za to, aby pes neposkodil nebo neznecistil ostatni cestujici ¢i vozidlo, neohrozil bezpecnost a zdravi
osob, popfipadé dalsiho prevazeného psa, a nebyl ostatnim cestujicim pti pfepravé na obtiz;
povéfend osoba mUlZe prepravu psa bez schrany odmitnout zdOvodu obsazenosti
vozidla a zajisténi bezpeclnosti cestujicich. Vodiciho psa doprovazejictho nevidomou osobu,
asistenc¢niho psa doprovazejiciho osobu se zdravotnim postizenim, jakoZz i sluzebniho psa nelze
z prepravy vyloucit ani jeho prepravu odmitnout.
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XI.
PREPRAVNiI KONTROLA

1. Prepravni kontrola a povérena osoba:

Povérend osoba je oprdvnéna ddvat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti
a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich. Jde zejména o pokyny tykajici se nastupovani
a vystupovani, umisténi cestujicich ve vozidle, uvolnéni urcitého prostoru ve vozidle, pfipusténi zavazadel
k prepravé a jejich ulozeni, zachovani klidu a porfadku ve vozidle. Povéfena osoba je oprdvnéna provadét
kontrolu platnosti jizdnich doklad(. Povérena osoba mulze dale provadét ukony vyplyvajici z ptislusnych
pravnich predpist, jimiz se zajistuje a kontroluje dodrZovani Pfepravniho radu, téchto SPP a Tarifu. Z divodu
zvySeni bezpecnosti cestujiciho a v zajmu ochrany povérené osoby muze byt pti feseni poruseni téchto SPP
a Tarifu pofizovan zvukovy nebo audiovizudlni zdznam komunikace povérené osoby.

Povérend osoba, pokud se nejednd o fidice vozidla, se prokazuje kontrolnim odznakem Dopravce nesoucim
oznaceni Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s. — REVIZOR s identifikacnim ¢islem, poptipadé prikazem
revizora, pokud o to cestujici pozada. Evidencni ¢isla na kontrolnim odznaku a na prikazu musi byt shodna.

Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby pfi zapoceti prepravy, kdykoliv béhem prepravy nebo
v okamziku vystoupeni z vozidla bezodkladné predloZit platny jizdni doklad. PredlozZit jej musi tak, aby povérena
osoba mohla spolehlivé a rychle ovéfit jeho platnost. Cestujici je povinen poskytnout pfi pfepravni kontrole
veskerou moznou soucinnost k ovéreni platnosti jizdniho dokladu. Je-li to nutné pro ovéreni platnosti jizdniho
dokladu, pfipadné ndroku na zvyhodnéné jizdné, prepravu za zvlastni cenu jizdného i bezplatnou prepravu, je
cestujici povinen na vyzvu povérené osoby, popf. za podminek stanovenych Dopravcem, dolozZit skutecnosti
pro takové ovéreni nezbytné. K prokazani véku cestujiciho ve véku do 15 let Ize poutzit jakykoli vérohodny
doklad umoznujici ovéreni véku cestujiciho, zejména doklad vydany organem vefejné moci opatreny fotografii,
predplatni jizdenku vydanou Dopravcem, priikaz dopravce nebo jiny obdobny doklad obsahujici fotografii
a datum narozeni drzitele. V pripadé, Ze nemUze cestujici ve véku do 15 let doloZit svij narok na bezplatnou
prepravu nebo na zvyhodnéné jizdné, popr. nemuze cestujici ve véku od 70 let doloZit svlij narok na bezplatnou
prepravu, bude postupovano pfi zjistovani totoznosti v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Nepredlozi-li
cestujici fadné jizdni doklad ke kontrole, je povaZovan za cestujiciho, ktery z pfi¢in na své strané nepredloZil
platny jizdni doklad.

PredloZenim jizdniho dokladu v tisténé podobé se rozumi predat jizdni doklad povérfené osobé do ruky
k provedeni vizualni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba cestujiciho pozada; po
provedeni kontroly je platny jizdni doklad vracen cestujicimu. Neplatny jizdni doklad v tisténé podobé je
povérend osoba v pfipadech stanovenych Pfepravnim fadem opravnéna odebrat, jeho odebrani potvrdi
v Zapise o provedené prepravni kontrole, jehoZ kopii obdrzi cestujici. Za odebrany jizdni doklad nema cestuijici
narok na financni nahradu. Odebranou predplatni jizdenku je mozné vratit cestujicimu nejdfive nasledujici
pracovni den po kontrole.

Pfedlozenim jizdniho dokladu v elektronické podobé se rozumi predloZit stanoveny prostfedek povérené
osobé k provedeni kontroly platnosti dokladu nahraného v elektronickém zatizeni nebo uloZzeného
v databazich (systémech), pokud o to povérend osoba cestujiciho pozada.

- K provedeni kontroly platnosti virtualni jizdenky je cestujici povinen pfiloZit identifikator virtualni
jizdenky k revizorskému ¢tecimu zatizeni nebo k odbavovacimu zatizeni ve vozidle.

- K provedeni kontroly platnosti SMS jizdenky nebo Sejf jizdenky je cestujici povinen predloZit povérené
osobé kvizudlni kontrole mobilni komunikaéni zafizeni, ze kterého byla jizdenka zakoupena, se
zobrazenou jizdenkou pro ovéreni veskerych pfijatych dat této jizdenky, pfipadné sdélit telefonni Cislo
mobilniho komunikaéniho zafizeni, ze kterého byla jizdenka zakoupena, véetné umoznéni kontroly
mobilniho komunikaéniho zafizeni, ze kterého byla jizdenka zakoupena, jeho prozvonénim, a tim
umoznit ovéreni platnosti této jizdenky.
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- K provedeni kontroly platnosti predplatni jizdenky aplikace DPMCB je cestujici povinen pfilozit mobilni
komunikacni zafizeni s QR kédem z aplikace DPMCB, popt. samostatny QR kéd z aplikace DPMCB,
k revizorskému ¢tecimu zafizeni; v pfipadé, Ze QR kéd nebude ¢tecim zafizenim nacten, nebo vzniknou
pochybnosti o spravnosti v ném obsaZenych Udajll, je cestujici povinen predloZit povérené osobé
k vizualni kontrole mobilni komunikacni zafizeni se zobrazenou predplatni jizdenkou aplikace DPMCB,
véetné obnovy informaci o kupdnu. V pfipadé kontroly jeji platnosti provadéné v jiném prostfedku nez
ve vozidle MHD je cestujici povinen zajistit jeji Uplné zobrazeni v aplikaci DPMCB, které je podminéno
pfipojenim aplikace DPMCB k siti internet. Pro Ucely takové kontroly nelze vyuzit jeji zobrazeni pouze
ve formé QR kédu.
- K provedeni kontroly platnosti virtualni predplatni jizdenky je cestujici povinen pfilozZit identifikator
virtualni pfedplatni jizdenky k revizorskému ¢tecimu zafizeni nebo k odbavovacimu zafizeni ve vozidle.
Cas uréeny k bezodkladnému predlozeni jizdniho dokladu v elektronické podobé ke kontrole nezahrnuje dobu,
kterou cestujici potfebuje ke zprovoznéni mobilniho komunikacniho zafizeni ¢i identifikatoru (elektronického
zafizeni), ukonceni telefonniho hovoru nebo jiné ¢innosti, jez nesouvisi s bezodkladnym predlozenim jizdniho
dokladu. Povéfend osoba neni opravnéna odebrat stanoveny prostredek. V pfipadé, Ze se cestujici prokaze
povérené osobé predplatni jizdenkou aplikace DPMCB nebo virtualni predplatni jizdenkou, u které fotografie
nebo identifikacni Udaje neodpovidaji kontrolované osobé, je povérena osoba, resp. Dopravce opravnén
pfislusny jizdni doklad trvale zneplatnit.

2. PrirdZka k jizdnému:

Cestujici, ktery na vyzvani povérené osoby pfi zapoceti a kdykoliv béhem prepravy, nebo v okamziku vystoupeni
zvozidla nepredlozil platny jizdni doklad, zaplati jizdné a pfirazku k jizdnému ve vysi 2500 K¢. Prirdzka
k jizdnému je splatna bezodkladné po provedeni pfepravni kontroly, jejimz vysledkem je zjisténi, Ze cestujici
nemél platny jizdni doklad.

Pokud cestujici uhradi pfirdzku k jizdnému na misté kontroly (za timto Ucelem je cestujici povinen na vyzvu
povérené osoby setrvat ve vozidle MHD), ptirazka k jizdnému se snizuje z 2500 K¢ na 600 KE. Zaplacenim
prirdzky k jizdnému na misté kontroly souhlasi cestujici s jejim uloZzenim a proti jejimu uloZeni neni odvolani.
Zapis o provedené prepravni kontrole neslouzi jako jizdni doklad.

Pokud cestujici uhradi ptirdazku k jizdnému nejpozdéji do 15 kalendarnich dnGi ode dne uloZeni ptirazky
k jizdnému zplsobem urcenym v Zapise o provedené prepravni kontrole, pfirdzka k jizdnému se snizuje
z 2500 K¢ na 800 K¢.

Pokud cestujici ve stanovené lh(té nevyuZije moznosti zaplatit prirdzku k jizdnému v jeji snizené vysi, bude
Dopravce vymahat zaplaceni jizdného a prirdzky k jizdnému v jeji pIné vysi, ktera Cini 2500 Kc.

Cestujici, ktery si objednal SMS jizdenku nebo Sejf jizdenku, kterd neni jesté platnd po nastupu
do vozidla, resp. v dobé vykonu prepravni kontroly, je povaZovéan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu
a je povinen zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému ve vysi 2500 KC. Pripadné sniZeni prirazky k jizdnému je
stanoveno v téchto SPP.

Pokud je cestujici drzitelem platné predplatni jizdenky, kterou pfi kontrole nepredloZil, nebo ma narok na
bezplatnou prepravu, kterou pfi kontrole neprokazal, a tuto skutecnost dodatecné prokaze dolozenim
odpovidajicich jizdnich dokladl nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli ode dne uloZeni prirazky k jizdnému
v Zakaznickém centru Dopravce, zaplati pfirdzku k jizdnému sniZzenou na ¢astku 50 K¢. Na pfenosnou predplatni
jizdenku se toto ustanoveni nevztahuje, jeji dodatecné predloZzeni neni mozné. Pokud cestujici prokaze platnost
predplatni jizdenky platné v dobé kontroly po uplynuti Ihty 15 kalendarnich dni ode dne uloZeni pfirazky
k jizdnému, je pfirdzka k jizdnému stanovena tak, jako by nemél Zadny jizdni doklad, tedy uhradi jizdné
a pfirdzku k jizdnému ve vysi 2500 K¢.
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Drzitel prikazu ,ZTP/P“ nemlze po kontrole povéfenou osobou dodateéné oznacit privodce, ktery jej mél
v dobé kontroly doprovézet.

U osob do 14 let véku véetné a drzitel prikazu ,ZTP“ nebo ,ZTP/P“ se doba pro predloZeni jizdniho dokladu
platného v dobé kontroly, resp. prikazu ,ZTP“ nebo ,ZTP/P“ prodluzuje do dne prfed podanim Zaloby
Dopravcem nebo postoupenim pohledavky tieti osobé k vymadahani. Vtomto pfipadé drzitel prikazu
,ZTP“ nebo ,,ZTP/P“ uhradi ¢astku 50 K¢; po podani zaloby Dopravcem nebo postoupeni pohledavky tieti osobé
k vymahani je drzitel prikazu ,,ZTP“ nebo ,ZTP/P“ povinen uhradit jizdné a ptirdzku k jizdnému ve vysi 2500 K¢.

Cestujici, ktery neuhradil pfepravné, zaplati za kazdé jizdni kolo prirdzku ve vysi 600 K¢.

Cestujici, ktery vzal s sebou do vozidla nebezpeénou véc z prepravy vyloucenou nebo nabitou stfelnou zbran,
zaplati za kazdou takovou véc pfirdzku ve vysi 600 K¢.

Cestuijici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo Ci jina zafizeni Dopravce, nebo cestujici, ktery pfes upozornéni
(napf. na zdkaz koureni, zdkaz vystupu nebo nastupu dany uUstné, signalizaci, rozhlasem apod.), poptipadé pres
napomenuti povéfené osoby pokracuje v jednani, jimZ znecistuje vozidlo ¢i jind zafizeni nebo ohroZuje
bezpecnost a narusuje plynulost prepravy ¢i neopravnéné i pres upozornéni zasahuje do vykonu prdv i ¢innosti
povérené osoby, je povinen zaplatit pfirdzku ve vysi 600 K¢ a ndhradu Skody vzniklé Dopravci.

Pti zneuZiti bezpecnostniho, dorozumivaciho a ovladaciho zafizeni je cestujici povinen zaplatit pfirdazku ve vysi
600 K¢, pfitom neni zbaven odpovédnosti za Skody nebo nasledky zplsobené timto jednanim.

Cestujici je povinen zaplatit ptirazku k jizdnému, kterd mu byla uloZzena povérenou osobou, na misté kontroly
v hotovosti. Cestujici, ktery se pfi kontrole povéfenou osobou neprokazal platnym jizdnim dokladem podle
Tarifu a neuhradil pfirazku k jizdnému na misté kontroly, je podle § 18a odst. 2 zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist, a podle § 37 odst. 5 zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, povinen se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni Udaje potfebné na vymahani
zaplaceni jizdného a ptirazky k jizdnému. Osobnimi Udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni jizdného a pfirdzky
se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa pro dorucovani, Cislo osobniho dokladu a u osob,
které nedosdahly plnoletosti, osobni Udaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni
a adresa pro dorucovani. Cestujici, ktery se neprokdze osobnim dokladem a nesdéli osobni Udaje potfebné na
vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému, je povinen na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na
vhodné pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoZznosti, anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném
misté do prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho. Pokud cestujici odmitne zaplatit jizdné
a pfirdzku k jizdnému a odmitne se prokdzat osobnim dokladem, je povéfend osoba opravnéna jednat
v souladu s § 14 zdkona ¢. 89/2012, obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zakonik”), tak, aby byla zajiSténa prava Dopravce.

Osobni Udaje budou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaju), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
také jen ,,GDPR“), nebot se jedna o zpracovani, které je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti. Zpracovavané
osobni Udaje budou uchovany po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, tj. dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy, resp. nasledné po dobu nutnou pro naplnéni tGcelu spisové sluzby a ucetnictvi
dle zvlastnich pravnich predpis(.
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Ustanoveni tykajici se uloZeni a zaplaceni ptirazky k jizdnému a pfirazky podle tohoto ¢lanku SPP se ve vazbé
na § 2048 odst. 2 obcanského zdkoniku nevztahuji na cestujiciho, ktery v okamziku provedeni prepravni
kontroly nedovrsil véku 15 let.

NevyuZije-li cestujici moznost zaplatit pfirazku k jizdnému ve snizené vysi na misté kontroly nebo ve |h(té
stanovené v téchto SPP zplsobem urcenym v Zapisu o provedené prepravni kontrole, mohou byt origindly
Zapisu o provedené prepravni kontrole, popf. dalsi pisemnosti pfipadu pribéiné predavany k dalSimu
vymahani treti osobé. Pohledavkou z prepravy se rozumi nezaplacené jizdné a prirdzka k jizdnému, jakoz i dalsi
naklady, které vzniknou v rdmci vymahaciho procesu (vztahuje se na nezaplacené pripady).

V prfipadé postoupeni pohleddvek jinému pravnimu subjektu prechazi veskerd prava spojena s feSenim
reklamaci, stiznosti, vymahanim pohledavek a ochranou osobnich Udajli na tento subjekt. U Dopravce jsou tyto
pohledavky vedené jako ukoncené pohledavky. Pravni subjekt, kterému byly pohledavky postoupeny,
informuje pisemné cestujicitho o tomto postoupeni na kontaktni adresu uvedenou na pohledavce.

Podminky a lhty pro sniZeni pfirdzky k jizdnému jsou neménné i v pripadé, Ze cestujici poda reklamaci
(ndmitku proti uloZeni pfirazky k jizdnému). Pfi Ghradé jizdného a ptirazky k jizdnému postovni poukazkou nebo
bankovnim prevodem je pro vysi ptirazky rozhodujici datum pfipsani ¢astky na ucet Dopravce.

Z dlivodu zvyseni bezpecnosti cestujicich a v zajmu ochrany povérené osoby pti vykonu povolani mize byt pfi
prepravni kontrole v souladu s GDPR a § 88 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pofizovan zvukovy nebo audiovizualni
zaznam komunikace s cestujicim. Cestujici je o pofizovani zaznamu informovan. Pofizené zdznamy komunikace
jsou uchovany po dobu 60 dnl od data jejich potizeni, po uplynuti této doby jsou vymazany; v pfipadé podani
reklamace ¢i stiznosti tykajici se provedené prepravni kontroly presahujici tuto Ih(tu je zdznam uchovan do
doby jejich kone¢ného vyfeseni. Zadznamy jsou poskytovany na pisemné vyzadani pouze soud(im, Policii CR,
spravnim organim v ramci prestupkového fizeni, pfipadné jinym organim verejné moci, pokud to umoznuji
platné pravni predpisy.

3. Redeni podnétd, reklamaci a stiznosti (dale spole¢né té# jen ,podani“):

Podani mohou byt ¢inéna pisemné, a to osobné v Zakaznickém centru Dopravce v provozni dobé zverejnéné
na www.dpmcb.cz a dale mohou byt doru¢ena na adresu Zakaznického centra Dopravce prostfednictvim
vefejného dorucovatele, na elektronickou adresu info@dpmcb.cz nebo prostfednictvim kontaktniho formulare
na www.dpmcb.cz. Reklamaci ¢i stiznost mlze podat osoba uplatiujici sva prava dle téchto SPP (dale téz
»zakaznik”), ktera prokaze, Ze ji prislusné pravo nalezi, popr. zdkonny zastupce takové osoby nebo zmocnénec,
ktery se prokaze platnou plnou moci.

Reklamaci se rozumi uplatnéni prav zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti za vady vzniklé pfi poskytovani
sluZeb, ptip. pfi prodeji produktl. Vadné poskytnutd sluzba nebo produkt je takova sluzba nebo produkt, kterd
byla Dopravcem poskytnuta jako poskytovatelem nebo dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, ze
rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam. Pfedmétem reklamace je reSeni
podezieni zakaznika na nedostatky v pInéni sluzeb Dopravce spojenych s provozovanim MHD c¢i vady produkti
Dopravce. Zakaznik je povinen podat reklamaci bez zbytecného odkladu poté, kdy zjisti vadu, nejpozdéji vsak
do 30 dn(i od dne, kdy doslo k vadnému poskytnuti sluzby nebo produktu.

V ptipadé, Ze zakaznik postupoval pfi pofizovani virtudlni jizdenky v souladu s pokyny uvedenymi v téchto SPP
a na obrazovce odbavovaciho zafizeni, a presto doslo k rozporim pfi jejim zaevidovani v odbavovacim systému
Dopravce, neopravnénému strzeni ceny jizdenky bez jejiho zaevidovani v odbavovacim systému Dopravce,
neuznani jeji platnosti nebo k jinym problémim, ma pravo na reklamaci sluzby (transakci) virtudlni jizdenky.
Lhita pro uplatnéni reklamace bézi ode dne Uhrady ceny virtudlni jizdenky.

20


http://www.dpmcb.cz/
mailto:info@dpmcb.cz
http://www.dpmcb.cz/

V ptipadé, zZe zakaznik reklamuje ulozeni pfirdzky k jizdnému mad pravo podat namitku proti uloZeni pfirazky
k jizdnému. Lhlta pro uplatnéni reklamace (namitky) bézi ode dne uloZeni ptirdzky k jizdnému. Podani
reklamace (namitky) nema vliv na podminky a béh lh{ty pro snizeni ptirazky k jizdnému.

Stiznosti se rozumi podani, kterym je namitano nevhodné chovani zaméstnancl Dopravce, nespravny postup
Dopravce nebo nedostatecné plnéni povinnosti Dopravce vyplyvajicich z platnych pravnich predpisi. Stiznost
je stézovatel povinen podat nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiznosti. S ohledem na ochranu osobnich Gdajl Dopravce neposkytuje na telefonicky podané
stiznosti informace tykajici se konkrétnich osob nebo ptipadl. Vyzaduje-li vytizeni stiznosti pfistup k osobnim
udajiim nebo jinym chranénym informacim, poskytne Dopravce odpovéd pouze po prlkazném ovéreni
totoznosti stéZovatele. Dalsi komunikace probiha zplisobem zvolenym stéZzovatelem, umozniuje-li tento zpUsob
zachovani odpovidajici ochrany osobnich Gdajli. Nelze-li totoZnost stéZovatele prikazné ovéfit, povazuje se
stiznost za anonymni. Takova stiznost bude podle svého obsahu posouzena a pripadné prosetfena, avsak
Dopravce neni povinen stéZzovatele vyrozumét o zplsobu jejiho vyrizeni.

Pokud nebude reklamace/stiznost obsahovat naleZitosti potfebné pro jeji vyrizeni, bude zakaznik/stéZzovatel
vyzvan k jejich doplnéni v pfimérené Ihité. Ve vyzvé bude zakaznik/stéZovatel pouden, Ze pokud nedostatky,
které brani vyfizeni reklamace/stiznosti, ve stanovené |h(té neodstrani, nebude se Dopravce jeho
reklamaci/stiznosti dale zabyvat. Dopravce preda vyzvu zakaznikovi/stéZovateli zplisobem zvolenym
zadkaznikem v reklamaci/stiznosti, resp. stejnym komunikacnim zplsobem, kterym byly tyto pfijaty, pokud
nebude se zdkaznikem individualné dohodnuta jina forma predani. O dobu uréenou pro odstranéni vad podani
se prodluzuje Ihta stanovena pro vyfizeni reklamace/stiznosti.

Dopravce vyridi reklamaci/stiznost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne
uplatnéni reklamace/stiznosti a nejpozdéji posledni den lhaty odesle zakaznikovi/stézovateli odpovéd,
respektive mu oznami k podané reklamaci/stiznosti své stanovisko, a to zpGsobem zvolenym
zdkaznikem/stézovatelem v reklamaci/stiznosti, resp. stejnym komunikaénim zplsobem, kterym byly tyto
pfijaty, bez nutnosti zajistit dorucovani do vlastnich rukou adresata, pokud nebude se
zdkaznikem/stézovatelem individualné dohodnuta jina forma predani. V pfipadé, ze nelze reklamaci/stiznost
vyfidit ve [h(té dle predchozi véty, informuje Dopravce zakaznika/stéZzovatele o divodu, pro¢ nebylo mozné
reklamaci/stiznost ve stanovené lhaté vytidit a rovnéz mu sdéli dalsi postup, véetné uvedeni predpokladané
IhGty pro vyfizeni reklamace/stiznosti. Doplnéni reklamace/stiznosti na zakladé vyzvy Dopravce se nepovazuje
za nové podani. Dojde-li vsak ke zméné reklamace/stiznosti spocivajici zejména v uplatnéni novych skute¢nosti
nebo nového naroku, povaZzuje se takové podani za nové podani a Ihlta pro jeho vyfizeni bézi ode dne jeho
doruceni Dopravci.

Po dobu vyfizovani reklamace plati, Zze zakaznik neni oprdvnén vyuzivat sluzby MHD bez platného jizdniho
dokladu a je povinen se fidit témito SPP.

Pravo zdkaznika na nahradu naklad( spojenych s uplatnénim prdva z vadného plnéni se posuzuje v souladu
s § 1924 obcanského zakoniku.

Informace tykajici se konkrétnich pripad( prepravni kontroly poskytuje Dopravce pouze po prlikazném ovéreni
totoznosti dot¢ené osoby nebo jejiho opravnéného zastupce. Dalsi komunikace probiha zplsobem zvolenym
dotazovatelem, umozniuje-li tento zplsob zachovani odpovidajici ochrany osobnich udaju.

V pripadé spotrebitelského sporu mezi cestujicim a Dopravcem, ktery se nepodafilo vyfesit vzajemnou
dohodou mezi cestujicim a Dopravcem, se miiZe cestujici jako spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa: https://www.coi.cz/informace-o-adr/, ktera
je prislusna k mimosoudnimu feseni spottebitelskych spor.
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4. Ochrana osobnich udaja:
Svou informacdni povinnost vUci cestujicim ve smyslu prislusnych ustanoveni GDPR, jeZ souvisi se zpracovanim
osobnich udajl cestujicich, pIni Dopravce prostfednictvim zvlastniho dokumentu a informaci zverejnénych na

www.dpmcb.cz.

XIl.
OSTATNi USTANOVENI

Nalezené véci ve vozidlech MHD jsou uloZzeny v Zakaznickém centru Dopravce na adrese Novohradska 738/40,
370 01 Ceské Budé&jovice.

Nalezené jizdni doklady budou po dobu jejich platnosti ulozeny v Pfedprodejni kanceldfi — Mercury Centrum
(s vyhradou mozné zmény zverejnéné Dopravcem na www.dpmcb.cz).

XIil.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto SPP se vztahuji na pfepravu cestujicich, zavazadel, véci a Zivych zvitat na linkdach méstské hromadné
dopravy provozovanych Dopravcem s platnosti a Ucinnosti od 01. 07. 2026. Timto dnem se rusi SPP ze dne
29.07. 2025. UpIné znéni SPP je pro vefejnost kdispozici na predprodejnich mistech Dopravce a na

www.dpmcb.cz.

0Od 01. 07. 2026 se tisténé predplatni jizdenky ani tisténé pfenosné predplatni jizdenky jiz neprodavaji. Jizdenky
zakoupené pred timto datem zlstavaji v platnosti.

Vratky z predplatnich jizdenek aplikace DPMCB a virtudlnich predplatnich jizdenek lze provadét pouze
u predplatnich jizdnich doklad(l s pocatkem platnosti od 01. 07. 2026. U predplatnich jizdnich dokladu
s pocatkem platnosti pfed timto datem nelze vratku provést; za podminek stanovenych dosavadnimi SPP je
vSak moZné provést zpétny vykup kupdnu.
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DulezZité kontakty a odkazy pro informace a sluiby Dopravce (s vyhradou moiné zmény zvefejnéné

Dopravcem na www.dpmcb.cz):

Adresa

Zakaznické centrum

Novohradska 738/40,
370 01 Ceské Budéjovice

Pfedprodejni mista

Predprodejni kanceldf — Mercury Centrum,
Nadrazni 1759, 370 01 Ceské Budé&jovice

Turistické informacni centrum,
nam. Pfemysla Otakara Il. €. 2,
370 92 Ceské Budéjovice

Zakaznické centrum,
Novohradskda 738/40, 370 01 Ceské Budé&jovice

Aplikace DPMCB

aplikace DPMCB

£ Stahnout v _ NiMI' MA
' App Store P> Google play

Aplikace Sejf

www.sejf.cz

#  Stahnout v . N:’NI' MA
« App Store | P> Google play

Virtualni
predplatni jizdenka

E-shop DPMCB
https://eshop.dpmcb.cz/

Vybrana predprodejni mista Dopravce,
jejichz aktudlni seznam je uveden na www.dpmcb.cz

Infolinka Dopravce

tel. +420 720 820 820

Webové stranky Dopravce

www.dpmcb.cz

Datum vydani dne 18. 06. 2026

Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.



http://www.dpmcb.cz/
http://www.sejf.cz/
https://itunes.apple.com/sk/app/sejf/id301404273?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.edhouse.mc.android&hl=cs
https://eshop.dpmcb.cz/
http://www.dpmcb.cz/
http://www.dpmcb.cz/
https://apps.apple.com/cz/app/dpmcb/id1481805882?l=cs
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.dpmcb.dpmcb&hl=cs
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